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2. INTRODUCCION

El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E, consciente de las necesidades del Talento Humano,
siendo este el activo mas importante de la entidad y considerado como el corazén de las
entidades segun lo establecido en MIPG, formula el siguiente Plan de Bienestar e incentivos para
los servidores publicos y trabajadores oficiales de la entidad, con el propdésito de mejorar la
calidad de vida y el clima laboral de nuestra institucion.

El Plan de Bienestar Social e Incentivos del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., tiene como
propdsito presentar las actividades y acciones dirigidas a los servidores publicos y trabajadores
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oficiales y algunas, extensivas a su grupo familiar acreditado, recogidas a través de encuesta
realizada donde se evidencia las necesidades y requerimientos de los servidores y su ejecuciéon
es liderada por el Comité de Bienestar Social en coordinacion con la Oficina de Talento Humano.

Se espera que, con la ejecucion de las actividades de este plan y la participacién de todos los
servidores publicos y trabajadores oficiales, se tiene como meta mejorar el ambiente laboral, el
clima organizacional, que permitan fortalecer las competencias, habilidades y el desempefio de
los servidores publicos y trabajadores oficiales que contribuyen al cumplimiento de los objetivos
institucionales. Con este fin se desarrollara el Plan de Bienestar Social e Incentivos
Institucionales, el cual contiene actividades conmemorativas, culturales, recreativas, de bienestar
y de educacion no formal a todos los servidores publicos y trabajadores oficiales extensivo a su
grupo familiar acreditado, en marcadas en un variado nimero de programas y eventos.

El presente Plan de Bienestar fue elaborado por parte del Equipo de la Oficina de Talento
Humano, con base en el resultado de la encuesta realizada por la oficina que permite identificar
las necesidades de nuestros funcionarios y trabajadores oficiales. El proceso dinamico de
planeacion - el cual es enunciativo y no taxativo.

Igualmente se trabajara en coordinacién con la caja de compensacion COMFANDI en aquellas
actividades que nos ofrezca para el desarrollo del programa de bienestar que permite identificar
las dimensiones (ambiental, social, espiritual, financiera, emocional, laboral) en las cuales
debemos actuar en la busqueda de una mejor calidad de vida para nuestros funcionarios y el de
sus familias.

El Plan de Bienestar, podra ser objeto de modificacién o actualizacion, en el proceso de su
implementacion, en el evento de variar las condiciones internas o externas que lo originaron. Su
ejecucion se hara de acuerdo con la disponibilidad presupuestal y los recursos en la caja.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Promover el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los servidores publicos, trabajadores
oficiales y su grupo familiar acreditado, desarrollando actividades y programas conmemorativos,
culturales, recreativos, de bienestar y de educacion no formal (Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano), buscando favorecer el desarrollo integral, con el fin de fortalecer la cultura
de servicio publico, el compromiso institucional, y el mejoramiento de la calidad de vida laboral
de los funcionarios del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E.

3.2.  Objetivos Especificos

a) Contribuir al fortalecimiento de procesos motivacionales, actitudinales vy
comportamentales que incidan considerablemente en el desempenfio, la efectividad y la
productividad laboral.
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b)

Contribuir a través de acciones patrticipativas basadas en la promocién y la prevencién, la
construccion de un equilibrio de vida laboral y vida personal, incluyendo aspectos
educativos, recreativos, deportivos y culturales de los servidores y su grupo familiar.

c) Fortalecer y estimular la conformacién de espacios que contribuyan a la cohesion e
integracion que fomenten el trabajo en equipo y permitan mejoramiento de los
procesos y la calidad de los servicios que presta el Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E

d) Brindar espacios de reconocimiento a los servidores por su tiempo, contribucién y
desemperio en la entidad.

e) Generar actividades encaminadas al equilibrio de la vida personal y laboral, enfocadas al
funcionario y sus familias.

f) Reforzar una cultura de servicio desde el ser, aplicando los valores de acuerdo al Cédigo
de Integridad que identifica a los funcionarios publicos del Hospital Raul Orejuela Bueno
E.S.E

4. ALCANCE

El Plan de Bienestar Social del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E va dirigido a los funcionarios,
resaltando precisar que de acuerdo con la normatividad de carrera administrativa y del empleo
publico algunas de las actividades solo estaran dirigidas a los funcionarios de carrera
administrativa y de libre nombramiento y remocién; y se tendra en cuenta el ndcleo familiar del
funcionario cuando asi sea definido o especificado en la actividad, con el fin de satisfacer sus
necesidades personales, sociales, econémicas y culturales. Fomenta la productividad y la
motivacién mientras mejora constantemente el ambiente de trabajo.

5.

RESPONSABLE

Subgerencia Administrativa, Oficina de Talento Humano, Comité de Bienestar Social.

6.

MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de Colombia de 1991

Decreto 1567 de 1998: Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema
de Estimulos para los empleados del Estado, junto con las politicas de Bienestar Social,
orientados a la planeacion, ejecucion y evaluacion de Programas y Proyectos que den
respuesta a las necesidades de los funcionarios para su identificacion y compromiso con la
mision y la vision institucional. Adicionalmente, en su Capitulo Il, Articulo 19 define: “Las
Entidades Publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto —
Ley estan en la obligacion de organizar anualmente, para sus empleados programas de
bienestar social e incentivos.”
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e Ley 909 de 2004: Establece que con el proposito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefo de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan implementar
programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que
desarrollen la presente Ley. Se plantea el Bienestar Social, bajo el concepto de factores
culturalmente determinados, para aquellas necesidades humanas fundamentales de
subsistencia, proteccion, entendimiento, participacion, ocio, identidad, libertad, y a nivel del
ser, tener, hacer y estar. De esta manera, el concepto de Bienestar Social se expresa en
determinadas condiciones materiales y como elementos constitutivos presenta un conjunto
de condiciones espirituales, sociales, culturales e institucionales de gran importancia y vital
significacion para una vida digna. Bajo este concepto se manejan dos areas, la primera de
ellas corresponde al area de Proteccién y Servicios Sociales, que hace referencia a la
promocién de servicios tales como: salud, vivienda, educacion, recreacién, cultura, y
ambiente laboral, lo cual hace parte del interés institucional por lograr el mejoramiento del
nivel de vida de los funcionarios, de modo que, estén en condiciones mas favorables para
desempenfar su funcién de servicio a la comunidad.

e Ley 734 de 2002: En los numerales 4 y 5 del articulo 33, se dispone que es un derecho de
los servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de bienestar social
gue establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte
y vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones
legales, que no son otras diferentes a las mencionadas anteriormente.

e Decreto 1083 de 2015: Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan
organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso
de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar
social.

e Decreto 648 de 2017: Articulo 2.2.5.5.53 Horarios flexibles para empleados publicos, los
organismos y entidades de la Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y territorial podran
implementar mecanismos que, sin afectar la jornada laboral y de acuerdo con las
necesidades del servicio, permitan establecer distintos horarios de trabajo para sus
servidores.

o Ley 1857 de 2017 por medio de la cual se modifica la Ley 1361 de 2009 para adicionar y
complementar las medidas de proteccion de la familia y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1952 de 2019: En los numerales 4 y 5 del articulo 37, se dispone que es un derecho de
los servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de bienestar social
gue establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte
y vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones
legales, que no son otras diferentes a las mencionadas anteriormente.

e Guia de Bienestar laboral y Clima organizacional — DAFP
¢ Sistema de Estimulos - Orientaciones Metodolégicas 2012 - DAFP
¢ Modelo Integrado de planeacion y gestion — MIPG
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7. DEFINICIONES

e Empleado Publico: Son los servidores cuya vinculacién se formaliza a través del acto de
nombramiento y la posesion. Su relacién laboral se encuentra establecida por la ley o por
reglamentos Los requisitos, funciones, jornada laboral, remuneracién y prestaciones,
situaciones administrativas, evaluacion de desempefio, bienestar, estimulos, capacitacion,
causales de retiro y responsabilidad disciplinaria se encuentran determinados en el manual
de funciones o en la ley.

o Estimulos e Incentivos: El sistema de Estimulos para los empleados del Estado se define
como el conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones
legales y programas de bienestar e incentivos que interactdan con el proposito de elevar los
niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el
desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales. Los incentivos estan encaminados a generar condiciones favorables de
trabajo y reconocimiento al buen desempefio, los incentivos estan dirigidos a los servidores
de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion.

o Plan de Bienestar Social: Actividades que permiten facilitar el cumplimiento efectivo de los
objetivos institucionales, satisfacer las necesidades de los servidores, su grupo familiar y
contribuir al mejoramiento continuo de su calidad de vida, garantizando un ambiente
favorable en el desarrollo de las actividades laborales, alineado ademéas con el Plan de
Desarrollo Institucional en el marco de la estrategia y objetivo institucional.

e Prepensionados: Servidor publico con edad y tiempo de servicio o en cumplimiento de estos

para adquirir su pensién de vejez, invalidez o sobreviviente

8. POLITICAS RELACIONADAS

No aplica.

9. PROGRAMAS /PROYECTOS RELACIONADOS

Plan De Desarrollo Institucional 2020-2024 “Te Queremos Sano”

El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. cuenta con el Plan de Desarrollo Institucional para el
periodo 2020-2024 denominado “Te Queremos Sano”, el cual fue presentado ante la Junta
Directiva de la Entidad, y aprobado por esta mediante Acuerdo No. 017 del 30 de octubre de
2020.

El presente Plan de Bienestar Social se encuentra alineado al Plan de Desarrollo Institucional
para el periodo 2020-2024 denominado “Te Queremos Sano” y da cumplimiento a éste, de la
siguiente manera:
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e Eje Estratégico 3. Sostenibilidad Financiera y Eficiencia Administrativa.

o Objetivo Estratégico: Alcanzar la sostenibilidad y el crecimiento de la E.S.E. mediante
la administracion eficiente de todos sus recursos.

e Objetivo Especifico: Aportar al bienestar de los servidores publicos, trabajadores
oficiales y colaboradores de la E.S.E., como pilares fundamentales en el logro de los
resultados y el cumplimiento de la mision.

e Meta de Producto: Implementar los Programas de Bienestar Institucional del Talento
Humano con todos y para todos.

e Indicador: Programa de Bienestar Institucional del Talento Humano implementado
anualmente.

e Meta 2020-2024: 90%.

e Alineacion con Objetivos de Calidad del Sistema de Gestién de Calidad del HROB:
Fortalecer un clima organizacional que facilite el trabajo en equipo y el bienestar de los
colaboradores.

e Alineacion con Modelo Integrado de Planeacion y Gestién: Dimension Talento
Humano. Politica Gestion Estratégica del Talento Humano.

10. EVALUACION Y MONITOREO

10.1. Meta

La meta para la Oficina de Talento Humano es lograr el cumplimiento en un 90% del Plan de
Bienestar Social.

10.2. Evaluacion del Plan de Bienestar Social

La evaluacion del Plan de Bienestar e Incentivos del HROB, se realiza a través del seguimiento
al cumplimiento del FR20-GCA “Cronograma de Actividades o Reuniones” para la vigencia 2024,
evaluando su cumplimiento en un periodo de cuatro meses, a través de esta evaluacion se
permite identificar el impacto del desarrollo de las actividades en los servidores publicos que han
participado de las mismas.

Las actividades de Bienestar Social que se logran realizar de manera presencial seran bajo el
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, y es evaluado su impacto en el TM-GTH
“Tablero de Mando de Indicadores de Gestion- Gestion del Talento Humano” con el indicador
de:

¢ Nivel de implementacion del Plan de Bienestar Social e Incentivos

11. DESCRIPCION DEL PLAN

El articulo 20 del Decreto 1567 de 1998 establece que los Programas de Bienestar Social deben
organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes
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orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar
los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el
servicio de la entidad en la cual labora. En el mismo sentido la horma indica que tendra derecho
a beneficiarse de los programas de bienestar social todos los empleados de la entidad y sus
familias.

Los Programas de Bienestar Social que adelanten las entidades publicas deben enmarcarse en
dos (2) areas:

e De proteccion y servicios sociales
o De calidad de vida laboral.

Conforme el articulo 23 del Decreto 1567 de 1998, los programas de esta area tienen relacion
con las necesidades de proteccion, ocio, deporte, identidad y aprendizaje del empleado y su
familia, para mejorar sus niveles de vivienda, recreacion, cultura y educacion.

En los siguientes graficos podemos apreciar los aspectos mas relevantes de la encuesta realizada
a nuestros colaboradores en el mes de enero de 2024, en la cual, de 273 funcionarios publicos y

trabajadores oficiales vinculados a la Planta Global y Planta Temporal, respondieron 112, para
un porcentaje de participacion del 41%.

Nivel de Participacion en la Encuesta Segun el Género:

4. Genero
112 respuestas

Femeninoo 93 (83 %)

Masculino 19 (17 %)

0 20 40 60 80 100
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Nivel Jerarquico de los Encuestados:

6. ¢En qué nivel Jerarquico se encuentra dentro del HOSPITAL?

112 respuestas

Nivel asesor
Nivel directivo

Nivel profesional

38 (33,9 %)

Nivel tecnico

Nivel asistencial 48 (42,9 %)

0 10 20 30 40 50

Encuestados con Hijos con Dependencia Econémica:

8. (Tiene hijos(as), que dependan econdmicamente de usted? Hijo?

112 respuestas

79 (70,5 %)

Antigledad en la Entidad de los Encuestados:
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11. Antigliedad en el HROB

112 respuestas

a. Menos de 1 afio 3 (2,7 %)

b. 1 a5 afios 21 (18,8 %)
c. 6 a 10 afos 51 (45,5 %)
d. 11 a 15 afios 22 (19,6 %)
e. 16 a 20 afios 5 (4,5 %)
f. 21 a 25 aflos 6 (5.4 %)
g. 26 a 30 afios 3(2,7 %)

h. Mas de 30 afios 1(0,9 %)

Vivienda Propia de los Encuestados:

12. ¢ Tiene vivienda ; Tiene vivienda propia? (Si tiene crédito entiéndase como propia). *Finalidad
realizar ferias de vivienda con Entidades que ofre...nda con Entidades que ofrezcan planes de vivienda

112 respuestas

Si 55 (49,1 %)

No 57 (50,9 %)
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NIVEL PERSONAL 13. ;Participaria en las actividades de Bienestar Social por los siguientes
motivos?

a. Ampliar y fortalecer amistades
112 respuestas

Si B8 (78,6 %)

Neo 24 (21,4 %)

b. Desafio y competicion
112 respuestas

65 (58 %)
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c. Préactica del deporte
112 respuestas

Si 63 (56,3 %)

No 51 (45,5 %)

o
L]
o
B~
o
[e)]
o

80

d. Practica de actividad de autocuidado
112 respuestas

S| 95 (84,8 %)

No 17 (15,2 %)

0 20 40 60 80 100

Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca
Tel: (602) 2856161 e-mail: ventanillaunica@hrob.gov.co
www.hrob.gov.co



mailto:ventanillaunica@hrob.gov.co

PLO3-GTH

.
PLAN Version
ﬁ 06 Pagina 12 de 24

HOSPITAL Fecha Emision: Enero de 2019
Raul Orejuela Bueno BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS Focha Revision: Enero de 2024

Emy Social del Estado
Fsimia e o cavs INSTITUCIONALES Fecha Actualizacion: Enero de 2024

e. Disminuir estrés

112 respuestas

Si 102 (91,1 %)

No 12 (10,7 %)

o
el
(4]
(4]
o
~
($)]

100 125

f.  Compartir con la familia
112 respuestas

Si 103 (92 %)

No 9(8 %)

0 25 50 75 100 125
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g. Fortalecer el clima laboral

112 respuestas

Si 106 (94,6 %)

No

0 25 50 75 100 125

h. Aprovechar los beneficios
112 respuestas

Si 97 (86,6 %)

16 (14,3 %)

Conforme los gréficos, la participacién en las actividades de Bienestar social se motiva en un alto
porcentaje de los encuestados en fortalecer el clima laboral (94.6%), la disminucion del estrés
(91.1%), compartir en familia (92%).
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14. ;Por cudl de estos motivos no participaria en las actividades de Bienestar Social? Seleccione
uno

112 respuestas

a. Carga laboral

b. Falta de tiempo

c. Las actividades no son de su...
d. Su jefe inmediato no le da a...

e. Falta de motivacion

f. Todos los anteriores

Otro ¢ Cual?

Por enfermedad

Falta de informacién

No ok

NO caen en tiempo libre y no h...
Sitio de actividad

22 (19,6 %)

73 (65,2 %)
9 (8 %)

9 (8 %)

11(9,8 %)

8(7.1%)

2(1,8 %)

Se observa que los principales motivos por los cuales no se participaria en las actividades de
Bienestar social es la falta de tiempo y carga laboral, lo que conlleva a crear estrategias
Institucionales, para incrementar la participacion de los colaboradores en las actividades de
bienestar social.

11.1 Protecciény Servicios Sociales

e Deporte:

15. ¢Le gustaria participar en las siguientes actividades? Actividades deportivas Deporte
individual
112 respuestas

@® Tenis

@ Ajedrez

@ Natacion

@ Tenis de mesa
@ Ninguno

@ Futbol

@ Ninguna

@ Basquetball

114V

En las actividades deportivas individuales, se observo un alto interés por la natacion (46.4%), y
en segundo lugar el tenis de mesa (11.6%).
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Deporte colectivo

112 respuestas

@ Futbol

@ Voleibol

@ Baloncesto
@ Bolos

@ Ninguno
® No

® Na

@ Ninguna

12V

En cuanto al deporte colectivo, se observa mayor interés por el juego de bolos (29.5%); sin
embargo, revisados los escenarios deportivos en Palmira, no se cuenta con un espacio para su
practica, por lo tanto, se tomara el segundo y el tercer lugar, como son en su orden Voleibol
(19.65) y Baloncesto (17%).

Deportes autéctonos

112 respuestas

@® Rana

® Tejo

@ No

@ Ninguno
@ NA

@ Ninguna
@ Billlarpool
® no

113V

El 56.3% de los encuestados, mostraron su interés como deporte autdctono el juego de rana,
seguido del Tejo (17%). El comité de Bienestar Social, verificard si en la ciudad aun existe
escenario para la practica de este deporte autéctono, de no ser asi, no se podra realizar la
actividad.
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Actividades culturales

112 respuestas

® Danzas

@® Teatro

@ Coros-canto

@ Talleres manuales

@ Exaltacion festividades autéctonas de...
@ Ferias gastronomicas

® Cine

® No

12V

El mayor interés respecto de las actividades culturales, fue el cine (25%), seguido de la feria
gastrondmica (23.2%).

e SALUD

Actividades de autocuidado

112 respuestas

@ Aerdbicos
® Yoga

@ Pilates
@® Zumba
@ Rumba
@ Ninguno
® No

@ Ninguna

12V

En actividades de autocuidado de la salud, se observé mayor interés por los aerébicos (30.4%)
y en segundo lugar la rumba (28.6%).
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11.2 Calidad de Vida Laboral

PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD 18. ;En cudl de las siguientes jornadas de Promocidn

y Prevencién de la salud le gustaria participar?
112 respuestas

@ Jornadas de vacunacion

@ Jornadas de tamizajes
Higiene oral

@ Salud visual

@ Promocion y prevencién de
enfermedades cardiovasculares y
respiratorias

@ Apoyo psicoldgico ocupacional,
enfocado en manejo de emociones,
adaptacién al cambio y asertividad

En cuanto a jornadas de promocion y prevencion de la salud, mostraron interés por diversas
actividades; sin embargo, el mayor porcentaje fue el Apodo psicolégico ocupacional,
enfocado en manejo de emociones, adaptacién al cambio y asertividad (26.8%), seguido
de salud visual (19.6%).

NIVEL FAMILIAR 16. ;Le gustaria participar o desarrollar las siguientes actividades en compaiiia
de su grupo familiar? Actividades recreativas, vacacionales, culturales y artisticas

112 respuestas

@ Dia del nifio

@ Vacaciones recreativas
44,6% Halloween

@ Actividades navidefias

@ Dia de la familia

@ Festival de alumbrado en la Oficina

@ Actividades con animales de compafiia

@ Todas las anteriores

12V

Como actividades familiares, los funcionarios se inclinaron segun la encuesta por el dia de la
familia (44.6%) y vacaciones recreativas (25%).
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17. iconvive con algun animal de compafiia?
112 respuestas

Si 75 (67 %)

No

perros y conejos

0 20 40 60 80

El 67% de los encuestados, manifestaron contar con mascotas, por lo que se considera
importante incluir una actividad dirigida a las mascotas de los funcionarios.

Cumpliendo con las politicas de retiro institucional contempladas dentro del Plan Estratégico del
Talento Humano, es necesario incluir dentro del Plan de Bienestar Social, con un programa de
pre-pensionados, cuyo proposito es ayudarlo a la transicion positiva hacia la pension de los
funcionarios publicos de la Entidad, con el fin de prepararlos y motivarlos, ofreciendo orientacién,
asesoria y capacitacién durante el proceso de reconocimiento y tramite de su pensiéon por edad
y tiempo de servicio.

Las actividades a realizarse dentro del programa para los pre pensionados, serdn encaminadas
a la ruta de la felicidad, donde una vez retirados, se visualicen desde otra perspectiva como seres
productivos, y seran orientadas a los siguientes aspectos:

Arte: Talleres de pintura, curso de musica o instrumentos musicales.

Ludicas: Deporte, curso de cocina o0 manualidades, compartir anécdotas y experiencias de
trabajo con sus compafieros.

Emprendimiento: Orientaciones sobre tematicas de fortalecimiento laboral y personal,
relacionadas con la creacion de proyectos, emprendimiento y tecnologia.

Prepensionados y Pensionables a Diciembre de 2023

HOMBRES
EDAD PROMEDIO | CANTIDAD
Pensionables 11
Prepensionables 8
MUJERES
EDAD CANTIDAD
Pensionables 21
Prepensionables 10
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En reunion realizada por el Comité de Bienestar Social, de acuerdo con el acta No.1 de fecha 19
de enero de 2024, se tomaron las siguientes decisiones, bajo las motivaciones que se describen
a continuacion:

La Navidad es un momento del afio lleno de alegria y buenos deseos. Para las empresas, es una
excelente oportunidad para fortalecer los lazos entre los empleados y celebrar los logros
obtenidos durante el afo, motivo por el cual, el HROB, incluye dentro de las actividades de
Bienestar Social, brindar espacios especiales de encuentro entre los funcionarios, la realizacion
de las tradicionales novenas, atencién especial para los empleados.

En el mismo sentido, el dia 27 de junio se conmemora el Dia del Servidor Publico, el cual fue
establecido por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, a través de Resolucién No
2865 del 10 de diciembre 2013, donde cada afio se cuenta con espacios de reflexion institucional
para reconocer la valiosa labor que realizan los servidores, razén por la cual, el HROB, brinda
una atencién especial a los colaboradores.

Es preciso tener en cuenta que se presentan diferentes dias especiales en el afio
conmemorativos segun la profesion o perfil de los colaboradores, por lo cual es importante
exhaltar estas fechas especiales e incluir esta actividad dentro del programa de Bienestar Social.

Segun el resultado de la encuesta, el 57% de los encuestados, no cuenta con vivienda propia,
por lo cual es importante realizar una actividad o feria de vivienda, invitando a los Bancos a exhibir
su catalogo de ofertas sobre préstamos para vivienda y a diferentes constructoras que ofrezcan
planes de vivienda en la ciudad.

Se observa igualmente, un alto namero de funcionarios con hijos menores, por lo tanto, se tendra
en cuenta esta informacion para incluir dentro del Plan de Bienestar Social, una actividad para
los hijos menores de 12 afos de los funcionarios.

Del resultado de la encuesta de medicion del clima organizacional realizada en el mes de
diciembre de 2023, El 60.5 % de los encuestados, indic6 que se siente satisfecho con las
actividades de Bienestar Social, frente a un 43.3% en la encuesta del afio 2022, es decir que
frente a este aspecto se mejoro la percepcion, siendo importante resaltar la labor del Comité de
Bienestar Social, conformado en el afio 2023, quienes fueron determinantes con su esfuerzo y
compromiso para que el programa de Bienestar Social se cumpliera en un 80%.

En el mismo sentido, es importante precisar que este programa de Bienestar Social disefiado
para la vigencia 2024, tendra también como objetivo, la merma del nivel de estrés de nuestros
colaboradores, toda vez que, segun el resultado de la encuesta de medicion del clima
organizacional, aun se debe trabajar en este aspecto de vital importancia para la mejora en la
calidad de vida laboral de los empleados del HROB.
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11.3 Actividades de Bienestar Social

Para la vigencia 2024, acorde con el resultado de la encuesta de Bienestar Social, obligaciones
de indole legal y aspectos a considerar de la medicién del clima organizacional, la entidad a
través de la Oficina de Talento Humano en trabajo coordinado con el Comité de Bienestar
Social, realizaran las siguientes actividades:

No. NOMBRE ACTIVIDAD TIPO DE ACTIVIDAD
1 CONSOLIDACION ENCUESTA DE BIENESTARSOCIAL DIAGNOSTICO
SOCIALIZACION DEL PROGRAMA DE BIENESTARA
2 MIEMBROS DEL COMITE SOCIALIZACION
DEPORTE
3 TENIS DE MESA INDIVIDUAL
DEPORTE
4 NATACION INDIVIDUAL
DEPORTE
5 VOLEIBOLL COLECTIVO
DEPORTE
6 BALONCESTO COLECTIVO
DEPORTE
7
JUEGO DE RANA O SAPO AUTOCTONO
DEPORTE
8 JUEGO DE TEJO AUTOCTONO
9 CINE CULTURA
10 FERIA GASTRONOMICA CULTURA
11 CELEBRACION DIA DEL SERVIDOR PUBLICO SOCIAL
EXHALTACION FECHAS ESPECIALES (CUMPLEANOS,
12
PROFESIONES) SOCIAL
13 CELEBRACION DIA DEL NINO FAMILIAR
14 ACTIVIDAD AEROBICOS SALUD
15 TALLER APOYO PSICOLOGICO, ADAPTACION AL SALUD
CAMBIO PREVENTIVA
16 FERIA DE VIVIENDA SOCIAL

Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca
Tel: (602) 2856161 e-mail: ventanillaunica@hrob.gov.co
www.hrob.gov.co



mailto:ventanillaunica@hrob.gov.co

PLO3-GTH

o, T * A n 4

HOSPITAL Fecha Emision: Enero de 2019
Raul Orejuela Bueno BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS Focha Revision: Enero de 2024

B e avado INSTITUCIONALES Fecha Actualizacién: Enero de 2024

No. NOMBRE ACTIVIDAD TIPO DE ACTIVIDAD

17 DIA DE LA FAMILIA: 1) Integracion familiar. EAMILIAR
2) Permiso remunerado

18 VACACIONES RECREATIVAS FAMILIAR

19 TARDE MASCOTAS EAMILIAR

20 PROGRAMA PREPENSIONADOS SOCIAL

2 ACTIV.IDADES NAVIDENAS (novenas, atencion SOCIAL-FAMILIAR
especial a los empleados)

11.4 Plan de Estimulos e Incentivos

Estan encaminados a generar condiciones favorables de trabajo y reconocimiento al buen
desempefio, los incentivos estan dirigidos a los servidores de carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocion.

El articulo 34 del Decreto 1567 de 1998 sefiala: “Plan Minimo de Incentivos. El jefe de cada
entidad debera a adoptar y desarrollar internamente planes anuales de incentivos institucionales,
de acuerdo con la ley y los reglamentos.”

11.4.1 Tipos de Planes

El articulo 30 del precitado Decreto sefiala que para reconocer el desempefio en niveles de
excelencia podran organizarse planes de incentivos pecuniarios y planes de incentivos no
pecuniarios.

Tendra derecho a incentivos pecuniarios y no pecuniarios todos los empleados de carrera, asi
como los de libre nombramiento y remocién de los niveles profesional; técnico, administrativo y
operativo.

Planes de Incentivos Pecuniarios. Los planes de incentivos pecuniarios estaran constituidos
por reconocimientos econdmicos que se asignaran a los mejores equipos de trabajo de cada
entidad publica. de acuerdo con la disponibilidad de recursos y se distribuiran entre los equipos
seleccionados.

Planes de Incentivos No Pecuniarios. Los planes de incentivos no pecuniarios estaran
conformados por un conjunto de programas flexibles dirigidos a reconocer individuos o equipos
de trabajo por un desempefio productivo en niveles de excelencia.

Los incentivos no pecuniarios estan referidos en el articulo 33 del mencionado Decreto, como
son: ascensos, traslados, encargos, comisiones, becas para educacion formal, participacion en
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proyectos especiales, publicacion de trabajos en medios de circulacién nacional e internacional,
reconocimientos publicos a labor meritoria, financiacion de investigaciones programas de turismo
social.

En la encuesta, se observa el interés en ser incentivados con programas en donde se incluyan
sus familias, es un aspecto a tener en cuenta entre los mejores empleados de carrera
administrativa y de libre nombramiento y remocion, de los niveles profesional, técnico,
administrativo y operativo. Un buen plan de incentivos que los servidores de la entidad perciban
como valioso, no solo logra que los servidores se sientan motivados por hacer parte de la entidad,
sino que también ayuda a su compromiso con el logro de objetivos estratégicos.

Actualmente la entidad cuenta con 14 funcionarios inscritos en carrera administrativa
distribuidos por nivel jerarquico asi:

o Cinco (5) en el nivel profesional

. Uno (1) en el nivel técnico

o Uno (1) en el nivel administrativo

o Siete (7) en el nivel asistencial u operativo

En razén a que, en los niveles Técnico y Administrativo, sélo hay un funcionario por cada nivel,
se aplicaran los criterios legales y comportamentales precitados para escoger uno de ellos.

Como Incentivos para la vigencia 2023, escogeran aquellos funcionarios de carrera
administrativa, de los niveles profesional, técnico, administrativo y operativo que cumplan los
criterios definidos por la ley. Los funcionarios de carrera administrativa deberan acreditar el nivel
de desempefio sobresaliente en los dos Ultimos afios, no tener procesos disciplinarios en los dos
daltimos afios, participacion de los funcionarios de carrera en comités de la institucién en los dos
altimos afos, votacion publica por parte de los funcionarios de la entidad en la escogencia del
mejor funcionario de carrera administrativa mediante herramientas tecnoldgicas.

Respecto de los funcionarios de Libre Nombramiento y Remocién, ala fecha, la entidad cuenta
con 18 lideres de programa en el nivel profesional. Su escogencia sera realizada por el Nivel
Directivo, teniendo como criterios:

e Acreditar un afio de servicio en la entidad.

o No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la
fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion.

¢ Resultado en el cumplimiento del Plan de Desarrollo durante la vigencia 2022.

A los dos (2) primeros lugares entre los funcionarios de carrera administrativa y los dos (2)
primeros de libre nombramiento y remocion, se les hard entrega del siguiente incentivo:
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e Un reconocimiento publico a la labor meritoria y publicacién en carteleras de la entidad.
e Conceder dos (2) dias de permiso de descanso remunerado en las fechas acordadas con
el funcionario.

11 DOCUMENTOS RELACIONADOS Y DE REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

* Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024 “Te Queremos Sano”

*+  TM-GTH Gestion del Talento Humano

* FR2-GTH Encuesta Bienestar Social y Medicion Clima Organizacional

» Documento Guia para la elaboracién del Programa de Bienestar Social y Estimulo e
Incentivos del DAFP.

12 CONTROL DE CAMBIOS DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

No.
Version

Fecha Revision
/ Actualizacion

Pagina Solicitante

Cambios y/o modificaciones
realizadas

01

Enero de 2019

José Luis

T
odo Pedrero Vargas

Realizacion del documento

02

Enero de 2020

José Luis

T
odo Pedrero Vargas

Actualizacion del documento

03

Enero de 2022

Luisa Fernanda

Todo Arismendi Mufioz | e

Se actualiza plantilla de planes de
proceso.

Se actualiza nuevo esquema de
codificacion de documentos. PL3-
GTH

Alineacién con el Plan de Desarrollo
Institucional 2020-2024 “Te
Queremos Sano”.
Se actualiza por
informacion del plan.

completo la

04

Enero de 2023

Monica Maria
Urquiza Cabrera

Se excluye el objetivo especifico de
percepcion de los colaboradores.
Se actualizan los resultados de la
encuesta de bienestar social de los
items 11.1y 11.2.

05

Junio de 2023

Monica Maria

18 Urquiza Cabrera

Se modifico el item 11.2 que
correspondia al Plan de Estimulos e
Incentivos por el de “Actividades de
Bienestar Social, quedando el Plan
de Estimulos e Incentivos con el
item 11.3.

Se realiza la adicion del Beneficio
Exequial en el cronograma de
Bienestar Social.
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06

3-4

Enero de 2024 18

Monica Maria

Se actualiza item 3.2 “Objetivos
especificos”

Se actualiza item 5 “Responsable”
ingresando el Comité de Bienestar
Social.

Se ingresa en el item 6 “Marco
Normativo ley 1952 de 2019.

En el item 7 de Definiciones se
ingresa Prepensionados.

19 Urquiza Cabrera | e Actualizacion resultados de la
20-21 encuesta de bienestar social.
e Se actualiza la Relacion de
personal prepensionables y
pensionables a Diciembre de 2023
e Se actualiza el item 11.3
Actividades de bienestar social
2024.
e Se retira el beneficio exequial
NOMBRE CARGO FIRMA
. Ménica Maria Urquiza Jefe Oficina de Talento
ELABORO Cabrora Humano FIRMADO EL ORIGINAL
Paola Andrea Garcia Jefe Oficina de Calidad FIRMADO EL ORIGINAL
REVISO - :
Jose I_Su;sm(g:mtero Subgerente Administrativo | FIRMADO EL ORIGINAL
APROBO Emilce Arévalo Garcia Gerente FIRMADO EL ORIGINAL
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