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2. INTRODUCCION

Las politicas de modernizacion del Estado Colombiano, buscan fortalecer y modernizar la administracion
publica, dando cumplimiento a la normativa vigente en materia de Talento Humano, asi como también contar
con procesos en los cuales se optimicen y fortalezcan las competencias personales y laborales de los servidores
publicos, para alcanzar estandares de calidad, eficiencia y efectividad en la gestién institucional, que vayan de
la mano con la aplicacion de politicas de bienestar efectiva.

El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E del Municipio de Palmira, presenta para su Plan de Desarrollo en la
Vigencia 2024 — 2027 “bajo nuestro lema “HROB te cuida”; el Plan estratégico del Talento Humano, como uno
de los pilares fundamentales para lograr las metas y objetivos propuestos.

El Plan Estratégico del Talento Humano para la vigencia 2025, esta definido por las lineas de accién teniendo
en cuenta el ciclo de vida de los servidores publicos de la Entidad desde los procesos de Ingreso, permanencia
y retiro, enmarcado en las 7 dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), alineado con
el Codigo de Integridad, el cual pretende apropiar los valores éticos en nuestros colaboradores para generar
confianza en la comunidad.

Los componentes que conforman el Plan Estratégico de Talento Humano son los siguientes:

* Plan Anual de vacantes y de Prevision de Talento Humano
* Plan de Bienestar Social e Incentivos
* Plan Institucional de Capacitacion
* Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
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La Gestion del Talento Humano parte del proceso de planeacion de recursos humanos, a través del cual se
identifican y cubren las necesidades cualitativas y cuantitativas de personal; se organiza la informacién y se
definen las acciones a realizar para el desarrollo de los tres procesos que configuran dichas gestiones:

e Ingreso: Comprende los procesos de vinculacion e induccion.

¢ Permanencia: En esta etapa se inscriben los planes de capacitacion, reinduccién, entrenamiento en el
puesto de trabajo, evaluacion de desempefio laboral, bienestar estimulos e incentivos, plan de vacantes
y prevision de empleos, situaciones administrativas, nGmina, seguridad social entre otras.

e Retiro: Situacién generada por renuncias, destituciones, retiro forzoso, supresién del empleo o por
obtener la pension de vejez.

Este documento, se constituye en una herramienta de organizacion y estructuraciéon de las actividades del
Talento Humano, orientandolas hacia la gestién estratégica exitosa y efectiva, la mejora continua y el cierre de
brechas en las necesidades identificadas en los diferentes diagndsticos y en el andlisis de las caracteristicas de
los servidores publicos vinculados al Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E.

El presente Plan fue elaborado por parte del Equipo de la Oficina de Talento Humano, con base en el proceso
dinamico de planeacion, el cual es enunciativo y no taxativo, es decir, podra ser objeto de modificacion o
actualizacién, en el proceso de su implementacion, en el evento de variar las condiciones internas o externas
que lo originaron. Su ejecucién se hara de acuerdo con la disponibilidad presupuestal.

3. OBJETIVOS

Fortalecer y potenciar el Talento Humano de nuestro equipo de colaboradores, a través de la implementacion
de planes y politicas, promoviendo un ambiente laboral favorable que fomente el sentido de pertenencia y
desarrollo integral.

Para lograr este objetivo es necesario planear, desarrollar y evaluar la gestién del Talento Humano, a través de
las estrategias establecidas para cada una de las etapas del ciclo de vida laboral de cada uno de los funcionarios.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proveer de manera oportuna los empleos vacantes, para atender las funciones misionales y de apoyo.

e Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de capacitacion, entrenamiento,
induccién y reinduccion, acordes con las necesidades identificadas en los diagnosticos realizados.

e Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos de la Entidad
y su desempefio laboral, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar, a
través de programas que fomenten el desarrollo integral y atendiendo las necesidades de los servidores
y el modelo de cultura organizacional.
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Propiciar estrategias para garantizar la seguridad y salud de los servidores y colaboradores de la Entidad,
previniendo enfermedades y accidentes laborales y promoviendo habitos de vida saludables.

Verificar, valorar y cuantificar el desempefio de los servidores con relacion al logro de las metas y
objetivos institucionales, en el marco de las funciones asignadas, garantizando la buena prestacion del
servicio publico.

Elevar los niveles de eficiencia y satisfaccion de los servidores en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales a través de espacios de
reconocimiento (incentivos).

Promover la toma de decisiones para la gestion estratégica del talento humano a través de informacion
oportuna y consolidada en sistemas de informacion seguros e integrados.

Fortalecer la transformacion de la cultura organizacional para apoyar la estrategia y fortalecer las
relaciones de servicio basadas en el liderazgo, la transparencia y la comunicacion.

Promover el liderazgo del talento humano fundamentado en el control, el seguimiento, la evaluacion y el
cumplimiento de los resultados institucionales.

Propiciar espacios de dialogo y concertacion orientados al desarrollo de nuevas politicas y toma de
decisiones acertadas en la gestién del talento humano.

Dar continuidad con al concurso de méritos conforme a los lineamientos establecidos por la Comision
Nacional del Servicio Civil (CNSC).

4. ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E, comienza con la identificacion
de las necesidades de cada uno de los Proveedores Internos (todos los procesos: requisitos de ingreso,
vinculacion del personal, Bienestar Social, capacitacion, SGSST, incentivos, provisién y plan de vacantes,
desvinculacién) y Proveedores Externos (Entes de Control) y termina con el seguimiento y control de las
actividades desarrolladas en el mismo.

Por consiguiente, se aplica a la poblacion de colaboradores Hospital Rall Orejuela Bueno E.S.E (servidores
publicos de Libre nombramiento y Remocién, carrera administrativa, provisionales, trabajadores oficiales), segun
aplique de acuerdo con la normatividad establecida)

5. RESPONSABLE

Oficina de Talento Humano.

6. MARCO NORMATIVO

Dentro de la normatividad legal aplicable vigente y que esta asociada al plan estratégico de Talento Humano se
encuentra:

Ley 100 del 23 de diciembre de 1993. Por el cual se crea el sistema de seguridad social. Exponen las
generalidades de los bonos pensionales.
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Decreto 1567 del 5 de agosto de 1998 Crea el Sistema Nacional de Capacitacion y Sistema de Estimulos
para los empleados del Estado.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004 Expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1010 del 23 de enero de 2006 Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Ley 1221 de 16 de julio de 2008 Establece normas para promover y regular el Teletrabajo.

Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.

Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Cadigo de Integridad del Servidor Publico 2017 DAFP crea el Cédigo de Integridad para ser aplicable a
todos los servidores de las entidades publicas de la Rama Ejecutiva colombiana.

Resolucion 1111 del 27 de marzo de 2017 Define los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.

Resolucion 390 del 30 de mayo de 2017 Actualiza el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién para
los servidores publicos.

Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico
del Sector de la Funcion Publica.

Decreto 815 de 2018 Modifica el Decreto Unico Reglamentario de la funcion puablica 1083 de 2015, en lo
relacionado con las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos.

Ley 1952 de 2019, Codigo General Disciplinario (articulo 37 y 38) se complementan los derechos y
deberes que tienen los funcionarios publicos.

Decreto 498 de 2020, por el cual se modifica y adiciona el decreto 1083 de 2015, Unico reglamentario del
sector de funcién publica.

Decreto 400 DE 2021, por el cual se adicionan unos articulos al capitulo 3 del titulo 1 de la parte 2 del
libro 2 del decreto 1083 de 2015, Unico reglamentario del sector de funcién puablica, en lo relacionado con
la jornada laboral mediante el sistema de turnos
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e Circular Externa 100-024 del 23 de diciembre de 2021, expedida por el DAFP, formulacion y publicacion
del plan estratégico del talento humano.

e Ley 2191 DE 2022, Ley de Desconexion laboral

e Circular 100-004-2024 nuevo modelo de Gerencia Publica y acuerdos de gestion

7. DEFINICIONES

* Planeacién estratégica del Talento Humano: Se concibe como un conjunto que integra las practicas
de recursos humanos_con el objeto de preparar a la organizacién para lograr sus metas.

* Plan de Bienestar Social e Incentivos: Esta orientado a promover un desempefio exitoso y motivar el
compromiso de sus empleados a través de sus programas orientados a la promocién de los servicios sociales
y la calidad de vida laboral de los empleados.

e Plan de Anual de Vacantes y Prevision del Talento Humano: Es una herramienta de medicién que
permite conocer cuantos cargos de carrera administrativa se encuentran disponibles en el sector publico y
facilita la planeacion de los concursos de méritos adelantados por la Comision Nacional del Servicio Civil
(CNSQ).

En el mismo sentido el Plan de Previsiéon del Talento Humano, busca proveer para la vigencia 2025 los
empleos vacantes en nuestra Entidad con personal competente, atendiendo las necesidades de la planta
Global, bajo los lineamientos legales que rigen cada tipo de vinculacion laboral.

* Plan de Capacitacion: Conjunto de actividades formativas (tedricas y/o practicas) que se implementan en
una organizacion, dentro de un periodo especifico, para fortalecer las capacidades de los equipos de trabajo
de forma individual y grupal.

8. POLITICAS RELACIONADAS

Politicas de Administracion del Talento Humano: Las politicas son una orientacion administrativa para los
trabajadores, ademas estas seran implementadas con el fin de que el trabajo se desarrolle de la mejor forma y
se alcancen los objetivos que se han trazado con antelacion.

8.1 De Toma de Decisiones

Los factores determinantes sobre la administracion del Talento Humano seran tomadas de manera conjunta
entre la Gerencia y el Jefe de la oficina de Talento Humano; segun cada caso particular se invitara al lider del
proceso. En temas cuya competencia sea de la Junta Directiva, se llevara a discusion en reunion de Junta
Directiva.
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8.2 De Seleccioén del Personal

Todos los empleos cuentan con su respectivo manual de funciones, el cual contempla los requisitos del empleo
en cuanto a estudios y experiencia; también cuenta con las competencias comportamentales. Estos requisitos
deberan ser cumplidos por todo el personal que ingresa a la entidad, para lo cual contamos con un procedimiento
documentado que permite elegir al candidato mas idéneo y que cumpla con el perfil segun el cargo.

La Oficina de Talento Humano, en coordinacion con otras instancias, planifica cada afio las necesidades de
personal para atender la operacion de los procesos y coordinar todos los movimientos, desplazamientos y
traslados de los colaboradores.

Para el aflo 2025, la entidad continuar& con el proceso de provision de los empleos de carrera administrativa en
vacancia definitiva, mediante los lineamientos que para tal efecto disponga la CNSC, para las Empresas Sociales
del Estado.

La provision transitoria de los empleos de carrera administrativa se hace a través de las figuras de encargo o
excepcionalmente mediante nombramiento provisional.

Para el afio 2025, la Oficina de Talento Humano, proveera las vacancias temporales, seguin las necesidades
del servicio, de tal manera que nos contar con los empleados necesarios para atender las necesidades
presentes y futuras derivadas del ejercicio de sus competencias.

8.3 De Desarrollo del Personal

La entidad contara con diferentes planes tendientes al mejoramiento de la vida laboral de los servidores publicos,
para ello se tendra en cuenta el plan de capacitacion, plan de bienestar social, estimulos e incentivos, plan de
salud y seguridad en el trabajo, los cuales se elaboraran anualmente segun las necesidades formuladas por los
mismos servidores publicos y el trabajo realizado por el Comité de SST. Dentro del Plan de capacitacion, la

Oficina de Talento Humano, debera involucrar talleres de sensibilizacion del Codigo de Integridad de los
Servidores Publicos y los valores institucionales.

8.4 De Vacaciones

Las vacaciones deberan ser programadas para la vigencia 2025 por el lider del proceso y los servidores de su
area, esto con el fin de conocer las necesidades de personal que se debe contratar para hacer los respectivos
remplazos, la programacion debera ser entregada al iniciar el afio para hacer los respectivos actos
administrativos y liquidacién de ndmina de vacaciones.

El disfrute de las vacaciones no debe acumularse en mas de un periodo, el cual debe procurar ser disfrutado en
su totalidad, buscando el mejoramiento de la calidad de vida, bienestar y productividad de todos los

colaboradores en la Entidad.
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El pago se realizara en la nGmina que corresponda al periodo acordado de disfrute. Los periodos anteriores sin
disfrute, deberan ser solicitados por el interesado y aprobado por el jefe inmediato.

8.5 De Compensatorios, Recargos y Horas Extras

La Oficina de Talento Humano garantiza, por intermedio de los lideres, llevara control del cumplimiento y el buen
manejo de los dias compensatorios y la generacion y pago de recargos.

Los recargos y las horas extras que excepcionalmente se programen, deben ser comunicadas y previamente
autorizadas por el lider del proceso con base a necesidades puntuales de la Entidad, para su posterior
aprobacién por parte de la Gerencia.

El dia de descanso compensatorio generado, sera disfrutado en el dia acordado con el lider del proceso sin
afectar el servicio.

8.6 De Cambio de Turnos

Los servidores publicos que prestan servicios en el area asistencial por el sistema de turnos, sélo les sera
permitido realizar un cambio de turnos en cada periodo mensual.

8.7 De Gestién del Desempefio

Se aplicara evaluacion del desempefio laboral a todo el personal de la Planta Global asi: Los empleos de libre
nombramiento y remocion se tendrd como herramienta el Plan de Accidn por proceso; los empleados de carrera
administrativa con el sistema tipo a través de la Plataforma de la CNSC; los empleados en provisionalidad son
evaluados como politica institucional, aplicando el respectivo procedimiento y formatos especificos; los Gerentes
Publicos seran evaluados mediante los Acuerdos de Gestion.

La evaluacion esta orientada a verificar, valorar y cuantificar la contribucion de los servidores en el logro de las
metas y objetivos institucionales, en el marco de las funciones asignadas, y a la identificacién de oportunidades
de desarrollo de las competencias.

8.8 De Movilidad Laboral
La gestion del talento humano adelanta diferentes procedimientos que, permiten la movilidad horizontal y vertical

de los servidores. Comisiones para desempefiar empleos de libre nombramiento y remocion, reubicaciones,
traslados y encargos, entre otros, atendiendo la normatividad que regula estas situaciones Administrativas.

8.9 De Cumplimiento de la Politica de Integridad
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Como soporte de la planeacion, la Oficina de Talento Humano en articulacién con la Oficina Asesora de
Planeacion sensibilizara la politica de integridad conforme al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

8.10 De Clima Laboral

Con base en el resultado obtenido de la medicion del clima organizacional, la entidad iniciard un proceso de
transformacion de la Cultura Organizacional con el fin de alinear y fortalecer un tejido de creencias compartidas
en torno a las relaciones de servicio basadas en el liderazgo, la transparencia y la comunicacion; que se
traduzcan en un desempefio y desarrollo institucional de calidad y probidad.

Una vez se implementen las acciones de intervencién sobre los resultados de la medicién del clima
organizacional, se verificara el impacto de dichas acciones con respecto al ambiente laboral y poder lograr el
mejoramiento del ambiente laboral.

En el mismo sentido, la entidad revisard la posibilidad de implementar estrategias que apunten al cumplimiento
de la politica gubernamental de horarios flexibles con el fin de facilitar la conciliacion de la vida laboral con la
familiar y personal para los servidores.

8.11 De Gestiéon de la Informacién

Esta estrategia se enfoca en mejorar la calidad de informacion y los tiempos de respuesta en los informes
presentados por el area a las demas dependencias que lo requieran, a través de los Sistemas de Informacion
aplicados para el proceso Gestion del Talento Humano.

8.12 De Conocimiento Institucional

A través del proceso de induccion se fortalecera la integracion del servidor con la cultura organizacional, creacion
de identidad y sentido de pertenencia por la Entidad y mediante la reinduccion se reorientara al servidor en los
cambios culturales producidos.

8.13 De Retiro

Los procesos de desvinculacion estaran orientados a brindar apoyo socio-laboral y emocional a las personas
gue se desvinculan por pension, reestructuracién o por finalizaciéon, mediante un plan de desvinculacion asistida,
asi como contar con mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores que se retiran de la entidad
a quienes contintan vinculados.

8.14. De desconexion Laboral

Es el derecho que tienen todos los trabajadores y servidores publicos, a no tener contacto, por cualquier medio
o herramienta, bien sea tecnolégica o no, para cuestiones relacionadas con su ambito o actividad laboral, en
horarios por fuera de la jornada ordinaria o jornada maxima legal de trabajo, o convenida, ni en sus vacaciones
0 descansos, con excepcion de los casos que expresamente sefiala la norma reguladora.
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9 PROGRAMAS/PROYECTOS RELACIONADOS
Plan De Desarrollo Institucional 2024-2028 “HROB te cuida”

El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. cuenta con el Plan de Desarrollo Institucional para el periodo 2024-2027
denominado “HROB te cuida”, el cual fue presentado ante la Junta Directiva de la Entidad, y aprobado mediante
Acuerdo No. 014 de julio de 2024

El presente Plan estratégico del Talento Humano, se encuentra alineado al Plan de Desarrollo Institucional y da
cumplimiento a éste, de la siguiente manera:

e Linea Estratégica “Hospital mads Humano” Busca implementar practicas y politicas que consideren la
humanidad de cada individuo, enfocandose en un trato célido, compasivo y empatico a través de un
entorno hospitalario donde todos, tanto usuarios como funcionarios se sientan valorados y cuidados, mas
alla de sus roles o condiciones de salud; favoreciendo la dignidad, el respeto y el buen trato

e Objetivo estratégico: Mejorar el nivel de satisfaccion del cliente interno y externo

e Indicador de Resultado: Satisfacciébn de los funcionarios respecto a la medicion del clima
organizacional.

e Programa: Promocién de Bienestar Integral del paciente, sus familias, y nuestros funcionarios en un
Hospital mas Humano, favoreciendo la dignidad, el respeto y el buen trato.

e Producto: Fortalecimiento del Talento Humano a través del Plan de Capacitacion

¢ Indicador de Resultado: No. de capacitaciones ejecutadas en el periodo/ No. de capacitaciones
programadas en el periodo

e Producto: Fortalecimiento del Talento Humano a través del Plan de Bienestar Social

¢ Indicador de Resultado: No. de actividades de Bienestar Social realizadas en el periodo / No. de
actividades de Bienestar Social programadas en el periodo.

e Producto: Fortalecimiento del Talento Humano a través del Plan de Salud y Seguridad en el Trabajo.

¢ Indicador de Resultado: No. de actividades realizadas en el Plan de Salud y Seguridad en el Trabajo
en el periodo/ No. de actividades programadas en el Plan de Salud y Seguridad en el Trabajo en el
periodo

Alineacion con Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: Dimension Talento Humano. Politica
Gestion Estratégica del Talento Humano.

10 EVALUACION Y MONITOREO

Los mecanismos desarrollados para evaluar la Gestion Estratégica del Talento Humano en el Hospital Raul
Orejuela Bueno E.S.E. son los siguientes:
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10.1 META

Tipo de meta: Cumplimiento :Los cuatro (4) planes cuentan con la siguiente medicion:

Plan Anual de Vacantes y de Prevision del Talento Humano
Nivel de avance del Plan Anual de vacantes:

Numero de vacancias provistas en la vigencia 100

p ; ; ; - X
Numero de vacancias a proveer en la vigencia de acuerdo a la necesidad

Plan de Bienestar Social
Nivel de Implementacion del Plan Anual de Bienestar Social e Incentivos:

Numero de actividades de Bienestar social ejecutadas X 100
Numero de actividades de Bienestar Social programadas

Plan Institucional de Capacitacién
Nivel de Cumplimiento Programa de Capacitacion Institucional

NUmero de capacitaciones realizadas 100

NUmero de capacitaciones programadas
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Nivel de Cobertura Programa de capacitacién

NUmero de empleados capacitados

NUmero de empleados programadas a capacitar x 100

Plan de Salud y Seguridad en el Trabajo
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Numero de actividades de de Seguridad y Salud en el Trabajo ejecutadas
Numero de actividades de de Seguridad y Salud en el Trabajo planificada x

10.2 EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

10.2.1 Autoevaluacion

La Oficina de Talento Humano cuenta con mecanismos de revision y verificacion del cumplimiento
de los objetivos trazados para cada uno de los planes y programas a ejecutar en la vigencia 2025,
a través del siguiente seguimiento:

ACTIVIDADES DE INGRESO
Atender los requerimientos para el ingreso del personal
Producir los actos administrativos de ingreso
Afiliaciones a Seguridad Social y cajas de compensacién
Asociar al SIGEP
Examen médico de salud ocupacional
Prueba psicologia (competencias comportamentales)
PLAN ACTIVIDADES DE PERMANENCIA

ESTRATEGICO |Desarrollar los Planes de Bienestar social, estimulos e Incentivos, Plan de
DEL TALENTO |capacitacion, Plan de salud y Seguridad en el Trabajo

HUMANO Generar las certificaciones solicitadas por los servidores y ex servidores que
se presentan en el periodo.

Realizar las gestiones pertinentes en temas de situaciones administrativas
que se presenten.

Recepcion, consolidacién y seguimiento de las evaluaciones del desempefio
de los servidores

Reportar la ejecucion de la ndmina
Atender los informes requeridos por los entes de control e internos
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DE RETIRO
Producir los actos administrativos de liquidacion y pago de prestaciones
sociales

Desafiliacion de seguridad social y caja de compensacion
Desasociar del SIGEP
Preparacion para el retiro de pensionados

10.2.2 Auditorias

El proceso es susceptible de auditorias tanto internas como externas, en las cuales se verifica el
cumplimiento de sus objetivos.

10.3 INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DEL PLAN ESTRATEGICO

Desde el Sistema de Gestion de Calidad, se cuenta con indicadores para el Proceso de Talento
Humano, a continuacion, se describen los siguientes:

10.3.1 Capacitaciones

Numero de actividades del programa de capacitacén ejecutadas en el periodo

Nuamero de actividades del PIC programadas en el periodo *100

Numero de colaboradores participantes en el PIC en el periodo x 100
Numero total de colaboradores de la Institucién en el mismo periodo

10.3.2 Clima Organizacional

Numero de colaboradores con puntaje superior al 50% en la percepcién*(NUmero preguntas)
x100

Numero de colaboradores que participaron en la encuesta)*(Numero de preguntas)

10.3.3 Evaluacion del Desempefio empleados de carrera administrativa

Numero de colaboradores de carrera administrativa evaluados con calificaciéon > 80% 100
x

Numero total de colaboradores de carrera administrativa
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10.3.4 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Numero de actividades de de Seguridad y Salud en el Trabajo ejecutadas 100
X

Numero de actividades de de Seguridad y Salud en el Trabajo planificada

10.3.5 Induccién y Reinduccion

Numero de colaboradores participantes en las actividades de re-induccion en el periodo x 100
Numero total de colaboradores que laboran en la institucion en el mismo periodo

10.3.6_Bienestar Social e Incentivos

Numero de actividades de Bienestar Social ejecutadas

Numero de actividades de Bienestar Social programadas
10.3.7 Sensibilizacion de Valores corporativos cuenta con el siguiente indicador:

Numero de actividades de sensibilizacion de valares corporativos ejecutadas _x 100
Numero de actividades de sensibilizacién de valares corporativos programadas

11 DESCRIPCION DEL PLAN

El Decreto 1083 DE 2015, el cual compila en un sélo cuerpo normativo los decretos
reglamentarios vigentes de competencia del sector de la funcién publica, incluidos los atinentes
a las siguientes materias que nos aplica: empleo publico; funciones, competencias y requisitos
generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de los organismos y
entidades del orden nacional y territorial; administracion de personal, situaciones administrativas;
capacitacion; sistema de estimulos; retiro del servicio; reformas de las plantas de empleos;
gerencia publica; comisiones de personal; Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Puablico
— SIGEP

P; Sistema de Control Interno; Modelo Integrado de Planeacién y Gestién; Sistema de Gestion
de Calidad; Tramites; régimen de los servidores de las entidades territoriales y entidades
descentralizadas; normas relativas al trabajador oficiales.

Es importante resaltar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion como instrumento de
articulacion y reporte de la planeacion, teniéndose que, la Gestion del Talento Humano, pertenece
a una de las cinco politicas del desarrollo administrativo, por tanto, la Politica de gestion
estratégica del Talento Humano estd orientada actualmente a la creacidon de valor publico,
teniendo en cuenta la responsabilidad que tienen las areas de talento humano de las entidades,
a través de las acciones que produzcan el adecuado desarrollo de las personas y sus
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comportamientos, generando el mejoramiento de las entidades, la satisfaccién y el bienestar de
los servidores publicos, lo que conlleva a la productividad y mejoramiento del servicio del sector
publico.

La estrategia apunta hacia el logro de resultados que se evidencien en la creacion de valor
publico, en la medida en que los servidores publicos perciban que estan siendo reconocidos, que
tienen posibilidades de desarrollo, que se sienten motivados y que su calidad de vida mejora, van
a generar los resultados que de ellos se espera, reflejando una mayor productividad que
conduzca a la mejora en la prestacion del servicio a los ciudadanos y mayor confianza de los
ciudadanos.

La Gestion del Talento Humano debe generar productos y servicios confiables, eficaces y
efectivos en el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos y en la productividad
de la Entidad.

La toma de decisiones basada en evidencia, permiten predecir los resultados esperados, y no en
intuiciones o percepciones, buscar la objetividad es decisivo para el logro de resultados medibles
y comparables.

La estrategia de implementacion de la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano al
articularse e integrarse al Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG como metodologia,
permitird mejorar el eje central del modelo para propiciar el desarrollo y evolucién de todos los
temas que lo componen, tienen como propdsito fundamental incrementar tanto la productividad
del sector publico como la calidad de vida laboral y personal de los servidores publicos.

En este sentido se entiende la Gestion Estratégica del Talento Humano como el conjunto de
buenas practicas y acciones criticas que contribuyen al cumplimiento de metas organizacionales
a traves de la atraccion, desarrollo y retencién del mejor talento humano posible, liderado por el
nivel estratégico de la organizacion y articulado con la planeacién institucional.

Para lograr esta articulacion es importante que desde la fase de planeacion estratégica se puedan
identificar las necesidades de mejora, teniéndose como insumos el diagnéstico derivado del
instrumento de auto diagnéstico de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, al igual que
las acciones a implementar en el diagnéstico de FURAG.
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111 CARACTERIZACION DE LA PLANTA DE CARGOS

El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E cuenta con una (1) Planta de Empleos Global para la
atencion de los servicios.

11.1.1 Caracterizaciéon por Niveles

La planta global de personal del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E de Palmira esta conformada
por un total de 104 empleos, de los cuales 96 se encuentran provistos y asociados en la
plataforma del SIGEP.

11.1.2 Caracterizaciéon por género

La Planta Global a diciembre de 2024, conformada por 104 empleos, cuenta con 59 mujeres
(56.7%), 37 hombres (35%) y 8 empleos vacantes (7.7%).

Para dar cumplimiento a la ley de cuotas se debe contar como minimo con un 30% de mujeres
en los cargos del nivel Directivo, los ocho (8) empleos del nivel Directivo, se cuenta con tres (3)
cuotas femeninas (37.5%), es decir, nos encontramos por encima del porcentaje exigido por la
norma.

11.2 PLANES TALENTO HUMANO

Mediante la Dimension del Talento Humano de Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG,
el compromiso de Gestion Humana, es la clave para el fortalecimiento y creacion de valor publico.
Para ello, se establecen los planes y programas que contribuyen a fortalecer a los servidores para
alcanzar las metas establecidas, que hacen parte de la planeacion estratégica de la Entidad.
Estos planes se desarrollaran asi:

11.2.1 Plan Anual de Vacantes y Plan de Previsioén de Recursos Humanos

Este plan pretende adelantar procesos de vinculacién a través del mérito, igualdad y oportunidad
servidores publicos competentes, siguiendo los lineamientos establecidos con la Comision
Nacional del Servicio Civil. Asi como implementar estrategias de prevision de empleos, con el fin
de contar con un plan de accién oportuno que permita evidenciar las necesidades de la planta
acorde a las novedades que se presenten durante la vigencia, evitando de esta manera que se
altere el normal funcionamiento de las dependencias. La planta de personal esta compuesta de
la siguiente manera:

11.21.1 Planta Global
Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca
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No. DE
CARGOS NIVEL DENOMINACION DEL CARGO CODIGO | GRADO
NIVEL DIRECTIVO (8 EMPLEOS)
1 GERENTE 85 3
1 SUBGERENTE CIENTIFICO 90 2
1 SUBGERENTE FINANCIERO 90 2
1 SUBGERENTE ADMINISTRATIVO 90 2
1 JEFE OFICINA DE CALIDAD 6 1
1 JEFE OFICINA DE TALENTO HUMANO 6 1
1 JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO CON 6 1
FUNCIONES DE INSTRUCCION
1 JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO CON 6 1
FUNCIONES DE JUZGAMIENTO
NIVEL ASESOR (5 EMPLEOS)
1 ASESOR NIVEL 1 105 3
1 ASESOR NIVEL 2 105 3
1 JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION 115 2
1 JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA 115 2
1 JEFE OFICINA ASESORA CONTROL INTERNO 105 1
NIVEL PROFESIONAL (45 EMPLEOS)
4 PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO (MEDICO) 217 7
4 ODONTOLOGO 214 6
1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD (BACTERIOLOGO) 237 5
3 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 5
1 LIDER DE PROGRAMA (TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION) | 206 5
1 LIDER DE PROGRAMA (TRABAJO SOCIAL). 206 4
1 LIDER DE PROGRAMA (FACTURACION). 206 4
1 LIDER DE PROGRAMA (URGENCIAS) 206 4
1 LIDER DE PROGRAMA (HOSPITALIZACION) 206 4
1 LIDER DE PROGRAMA (CIRUGIA) 206 4
1 LIDER DE PROGRAMA (SALUD PUBLICA Y PROMOCION Y 206 4
PREVENCION)
2 LIDER DE PROGRAMA (AMBULATORIA) 206 4
1 LIDER DE PROGRAMA (PEDIATRIA) 206 4
1 LIDER DE PROGRAMA (GESTION AMBIENTAL) 206 4
1 LIDER DE PROGRAMA (SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL 206 4
USUARIO)
1 LIDER DE PROGRAMA (AUDITOR NIVEL 1) 206 4

Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca
Tel: (2) 2856161 e-mail: ventanillaunica@hrob.gov.co
www.hrob.gov.co



mailto:ventanillaunica@hrob.gov.co

(o)

PLO1-GTH

PLAN

Version
06

Pagina 18 de 54

A O aAsso | PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO | Fecha Emision: enero de 2019
Empresa Social del Estado HUMANO Fecha Revision: Qpero e 2025
Polmira Valle def Cauca Fecha Actualizacién: enero de 2025
No. DE
CARGOS NIVEL DENOMINACION DEL CARGO CODIGO | GRADO
1 LIDER DE PROGRAMA (AUDITOR NIVEL 2) 206 4
1 LIDER DE PROGRAMA (ACTIVOS FIJOS) 206 4
1 LIDER DE PROGRAMA (COMPRAS) 206 4
1 ALMACENISTA GENERAL 215 4
1 TESORERO GENERAL 201 4
6 MEDICO GENERAL (6 HORAS) 211 3
1 PROFESIONAL AREA DE LA SALUD (BACTERIOLOGA) 237 2
1 ENFERMERA PROFESIONAL 243 2
7 PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 1
NIVEL TECNICO (8 EMPLEOS)

1 TECNICO AREA DE SALUD 323 1
7 TECNICO ADMINISTRATIVO 367 2
NIVEL ASISTENCIAL (AREA DMINISTRATIVA) (12 EMPLEOS)

1 SECRETARIA EJECUTIVA 425 4
1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 3
10 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 2
NIVEL ASISTENCIAL (AREA ASISTENCIAL) (21 EMPLEOS)

1 AUX. AREA SALUD (Higienista. odontologia) 412 4
15 AUXILIAR AREA DE LA SALUD (enfermeria) 412 3
2 AUXILIAR AREA DE LA SALUD (laboratorio clinico) 412 3
2 AUXILIAR AREA DE LA SALUD (odontologia) 412 2
1 AUXILIAR AREA DE LA SALUD (informacién) 412 1
TRABAJADORES OFICIALES (5 EMPLEOS)

2 AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 470 1
3 CONDUCTOR 480 2

104 TOTAL

11.2.1.2 Empleos Vacantes a diciembre de 2024

NUumero Nivel Denominacion
1 Directivo Jefe Oficina de Control Disciplinario (Juzgamiento)
1 Asesor Jefe Oficina de Control Interno
1 Profesional Profesional Especializado
1 Profesional Lider de Programa (Ambiental)
2 Profesional Profesional Universitario
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1 Asistencial Auxiliar Area Salud (Laboratorio)
1 Clasificado como | Servicios Generales

trabajador oficial

En nuestra Entidad se pueden presentar vacancias temporales por vacaciones, por lo cual, la
Oficina de Talento Humano, cuenta con una programacion de vacaciones, elaborada con base
en la informaciéon remitida por los lideres de proceso segun lo acordado con sus respectivos
equipos de trabajo, esta programacion, es un documento anexo que hace parte integral del Plan
de Vacantes y Prevision del Talento Humano, sujeto a modificaciones segun necesidades del
servicio. Las vacancias temporales, por necesidad del servicio, se proveen temporal mediante
acto administrativo.

Se pueden presentar también vacancias definitivas, por renuncias, vacancias por pensioén de
vejez y demas situaciones administrativas, las cuales se proveen segun necesidad del servicio y
de acuerdo a la naturaleza de cargo.

11.2.2 Programa de Bienestar Social e incentivos

Este programa busca contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos
y sus familias, a través de espacios y actividades de esparcimiento, integracion y formacion, con
el fin de aumentar su productividad, la motivacion y el crecimiento en el desarrollo profesional y
personal, el cual se elabora a partir de una encuesta que de manera previa se realiz6 a los
funcionarios de la Planta Global en el mes de diciembre de 2024, teniendo igualmente en cuenta
la normatividad que rige el tema y el resultado de la medicion del clima organizacional, siempre
bajo la base del autocuidado y la seguridad de todos los servidores. Las siguientes son las
actividades que contiene el Plan de Bienestar Social para el afio 2025:

EJE TEMATICO ACTIVIDAD ACTIVIDAD CON
MAYOR VOTACION
Artistico Cultural 52.5%
Cine
Deporte Colectivo: 41.3%
Gimnasio
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Deporte Individual: 30%
Deporte  Autéctono:
sapo o rana

EQUILIBRIO PSICOSOCIAL En  famiia. Bingo A5%
Familiar
Actividad 40%
motivacional en
Finanzas: Curso
Excel avanzado
Actividades 70%
Navidenas: Novenas
Navidenas
Mejora Emocional: 55%

Taller manejo de
estrés y ansiedad

Mejora Mental: Taller 55%
Salud mental

DIVERSIDAD E INCLUSION

Derechos Humanos: 50%
Taller de Proteccion
y Prevencion de
Acoso laboral

Diversidad y Equidad: 45%
Actividad sobre
nuestras
costumbres
culturales
TRANSFORMAION DIGITAL Taller de inteligencia 61.3%
artificial
IDENTIDAD Y VOCACION Programa Incentivos 56.3%
DEL SERVICIO por Equipo:

Reconocimientos en
fechas especiales

POR RESULTADO DE LA
MEDICION DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL

Actividad exaltacion por los lideres a los
funcionarios segun criterios predefinidos

Actividad exaltacion por la entidad por logros
alcanzados, segun criterios predefinidos
(Exaltacién dia del Servidor Publico, 27 de junio)

Actividades para disminuir el estrés laboral

Actividades con el ntcleo familiar
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POR MANDATO LEGAL Actividades para los prepensionables
(articulo Art. 2.2.10.7 nral 3°
del Decreto 1083 de 2015)

Como se puede observar, dentro del Plan de Bienestar Social, el HROB quedaron incluidas
actividades para los pre-pensionables, cuyo propdsito es ayudarlo a la transicién positiva hacia
la pensién, con el fin de prepararlos y motivarlos, ofreciendo orientacién, asesoria y capacitacion
durante el proceso de reconocimiento y tramite de su pensién por edad y tiempo de servicio,
mediante actividades ludicas, talleres de emprendimiento y tecnologia.

Estimulos e incentivos

Estan encaminados a generar condiciones favorables de trabajo y reconocimiento al buen
desempenio, los incentivos estan dirigidos a los servidores de carrera administrativay de libre
nombramiento y remocion.

Tendra derecho a incentivos pecuniarios y no pecuniarios todos los empleados de carrera, asi
como los de libre nombramiento y remocién de los niveles profesional; técnico, administrativo y
operativo.

Planes de Incentivos Pecuniarios. Los planes de incentivos pecuniarios estaran constituidos
por reconocimientos econémicos que se asignaran a los mejores equipos de trabajo de cada
entidad publica. de acuerdo con la disponibilidad de recursos y se distribuirdn entre los equipos
seleccionados.

Planes de Incentivos no Pecuniarios. Los planes de incentivos no pecuniarios estaran
conformados por un conjunto de programas flexibles dirigidos a reconocer individuos o equipos
de trabajo por un desempefio productivo en niveles de excelencia.

Los incentivos no pecuniarios son: ascensos, traslados, encargos, comisiones, becas para
educacion formal, participacién en proyectos especiales, publicacién de trabajos en medios de
circulacion nacional e internacional, reconocimientos publicos a labor meritoria, financiaciéon de
investigaciones programas de turismo social, solo para los empleados inscritos en carrera
administrativa.

Como Incentivos para la vigencia 2025 escogeran aquellos funcionarios de carrera
administrativa, de los niveles profesional, técnico, administrativo y operativo que cumplan los
criterios definidos por la ley (Los funcionarios de carrera administrativa deberan acreditar el nivel
de desempefio sobresaliente en los dos ultimos afios, no tener procesos disciplinarios en los dos
dltimos afios.)
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En relacién con los empleados inscritos en carrera administrativa, ademas de los precitados
criterios, la Oficina de Talento Humano en coordinacion con el Comité de Bienestar Social,
definird una estrategia que permita brindar los incentivos a los dos (2) primeros lugares del
personal de carrera administrativa.

Respecto de los funcionarios de Libre Nombramiento y Remocion, ala fecha, la entidad cuenta
con 18 lideres de programa en el nivel profesional. Su escogencia sera realizada por el Nivel
Directivo, en el primer trimestre al culminar la vigencia, segun los criterios que se encuentran
definidos en el Plan de Estimulos e Incentivos.

11.2.3 Plan de capacitacion

Con este plan se fortalecen y desarrollan las competencias laborales de los servidores publicos
de la Entidad, a través de capacitaciones internas y externas, con el fin de consolidar los saberes,
actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos, en beneficio de los resultados institucionales.

El Plan de capacitacion de la vigencia 2025, se construyé a partir de las necesidades de
capacitacion presentadas por los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, en el formato
necesidades de capacitacion, el cual arrojo el siguiente resultado:

TEMA DE CAPACITACION Y/O
EJE TEMATICO FORMACION PROCESO QUE SOLICITA
o 1 Programaciéon WEB Sistemas de Informacién
|_
E 2 Redes Basico Sistemas de Informacion
> .. s .
B 3 Participacion ciudadanay control SIAU
o social
CZ) 4 Innovacion Organizacional SIAU
8 5 Cdédigo de Adolescencia Trabajo Social
w
a Reanimacién cardiopulmonar Lo
> 6 Cirugia
S neonatal
= Curso proceso Central —
0 7| Esterilizacio Cirugia
o sterilizacion
© 8 Reforma pensional y laboral Talento Humano
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9 Curso excel medio Talento Humano
10 Gestién y control de activos fijos Activos Fijos
% 11 Seguridad Digital Sistemas de Informacion, siau
2
sz 12 Manejo redes sociales Sistemas de Informacion
xE=
8 g 13 Inteligencia Atrtificial SIAU, Odontologia
n
Z . , . ,
é 14 E\luuseov?esclé)(ljllr:)arp;;as de la Industria Trabajo social, Cirugia, Talento Humano,
- -cnologa. Activos Fijos
Informatica,excel, etc)
> 00
Q-0
<D( % n_o' Habilidad de relacionarse con uno . . ., .
=—-3 : . Sistemas de informacién, odontologia,
Q< 15 mismo , con la comunidad y la 4 )
OO tamil SIAU, Trabajo social
X E amilia
o W
% 16 Adaptacién al cambio, Sistemas de Informacion, urgencias,
2 Aprendizaje continuo Talento Humano
>
a0 ; = ; ;
% @) 17 Orientacion al usuario Urgencias
-
z O . . .
o 2 18 Trabajo en equipo Odontologia, trgbajlo social, SIAU,
O Cirugia
h
E:) 19 Orientaclén a resultados Cirugia
20 Servicio al ciudadano Jefe Talento Humano
21 Habilidades blandas Trabajo Social
Circular Externa
22 202315100000010-15 (Términos SIAU
para resolver reclamos en salud)
e 23 | Participacion Social SIAU
P -
o4 Manual de referenma y Urgencias
contrarreferencia
25 Clasificacion Triage Urgencias
26 Superv!sp,rlas, Anexos Lideres Supevisores
Supervision
27 Plan Padrino
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28 Seguridad del paciente
29 Ejecucion de contratos Lideres Supevisores
N Acuerdos de Paz, las
< Q recomendaciones de la comision
8 ™ 30 de la verdad y las sanciones Todos los funcionarios
— 8_ 8 restaurativas de la jurisdiccion
,9 8= especial para la paz.
S - = Reinduccién Institucional
Z30L (Conocimiento General de la L
z : . I
<§( = g 31 Entidad, cambios Institucionales, Todos los funcionarios
x § Estrategia IAMI)
O = Hdi i . .
oS 32 Cadigo d_e Integridad, Valores Todos los funcionarios
= Corporativos

En el mismo sentido, la circular No. 100.003-2024 expedida por la Funcién Publica, solicita a las
Entidades Publicas incluir dentro de los Planes de Capacitacion el cumplimiento de los Acuerdos
de Paz, las recomendaciones de la comision de la verdad y las sanciones restaurativas de la
jurisdiccién especial para la paz.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, indica que en la elaboracién del Plan de
Capacitacion, la entidad debe alinearse a las “Nuevas Dinamicas de la Industria”, por tanto,
sera tenido en cuenta dentro del cumplimiento del PIC Institucional de la vigencia 2025, su
enfoque aplicado a las empresas sociales del estado, es el fortalecimiento del desarrollo
tecnolégico, acompafiado de cambios sociales e innovadores en la prestacién del servicio social
de la salud, es decir, debemos contar con personal capacitado en las nuevas tecnologias
digitales y tecnologias de Internet.

1.1.1. Plan de seguridad y salud en el trabajo

El Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo pretende realizar el control y reduccion
de los accidentes de trabajo, enfermedades laborales y ausentismo que puedan afectar el
desempefio de nuestros servidores publicos, contratistas y estudiantes en practica a través de
estrategias que permitan el desarrollo de un proyecto de vida mediante el establecimiento de
enlaces de integridad que contribuyan a su salud mental y vitalidad, a la vez que propician un
ambiente de trabajo seguro.

El objetivo principal de estos programas es fomentar una cultura entre los servidores que
promueva tanto el bienestar como la seguridad y la salud en el lugar de trabajo, todo ello basado
en el autocuidado y la proteccion personal.
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2. ACTIVIDADES GENERALES ASOCIADAS AL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO

PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

HUMANO
PLANES ACTIVIDADES
Elaborar el Plan de Bienestar Social e Incentivos y
PLAN DE enviarlo para aprobacion y posterior publicacién en el
BIENESTAR portal web de la Entidad
SOCIAL E Desarrollar las actividades programadas
INCENTIVOS — —
Presentar indicadores de seguimiento
Elaborar el Plan de Capacitacion enviarlo Incentivos y
enviarlo para aprobacion y posterior publicacion en el
PLAN DE portal web de la Entidad
CAPACITACION | Desarrollar las capacitaciones y acciones de formacion

programadas

Presentar indicadores de seguimiento

PLAN DE
VACANTES Y
PROVISION DEL
TALENTO HUMANO

Elaborar el Plan de Vacantes y Prevision del Talento
Incentivos y enviarlo para aprobacion y posterior
publicacion en el portal web de la Entidad

Vincular el personal de acuerdo a las necesidades y
requerimientos

Presentar indicadores de seguimiento

PLAN DE SALUD Y
SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

Elaborar el Plan de Salud y Seguridad en el Trabajo y
Incentivos y enviarlo para aprobacién y posterior
publicacion en el portal web de la Entidad

Desarrollar las actividades programadas

Presentar indicadores de seguimiento

CICLO DE VIDA
DEL SERVIDOR
PUBLICO

Gestionar el proceso de vinculacion, permanencia y
retiro

Gestionar la elaboracion, ejecucion y seguimiento de la
Némina planta Global

Gestionar las vacaciones que se produzcan durante el
periodo y generar alertas en caso de acumulacion de
mas de 2 periodos

Gestionar las liquidaciones de los ex servidores que se
presenten en el periodo correspondiente

Gestionar las solicitudes de certificaciones por parte de
los servidores y ex servidores que se presentan en el
periodo

Gestionar, procesar y conciliar las incapacidades
validando los pagos correspondientes
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Elaborar los demas actos administrativos que se
requieran, segun las situaciones administrativas que se
presenten

13.DIAGNOSTICO MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL 2024

En la medicion del clima organizacional realizado en el mes de noviembre de 2024, de los 96
funcionarios activos de la planta global, participaron 77 de ellos, para un porcentaje de
participacion del 80%, siendo preciso manifestar que los 77 participantes brindaron una
calificacion superior al 80% de satisfaccion.

A continuacién, mediante las siguientes gréficas, observacion la mediciébn del clima
organizacional, con base en el resultado de la encuesta.

l. INTERACCION SOCIAL

1. Considero que existe un buen ambiente en el drea de desempefio?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASINUNCA
AVECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

El 49,4% respondié que siempre existe un buen ambiente de trabajo y el 37.7% respondié
casi siempre, es decir, se presenta un promedio de aceptacion del 87%.
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2. Tus compafieros de trabajo son hostiles o conflictivos contigo?

77 respuestas

@ NUNCA

@ CASINUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

El 58.4% respondidé que nunca se presenta hostilidad o conflicto y el 26% respondié casi
nunca, es decir un promedio de 84.7 % percibe que no se presentan conflictos.

3. Consideras que es buena la relacién de tu area de trabajo y las otras que conforman la Entidad?

77 respuestas

@ NUNCA

@ CASI NUNCA
AVECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

El 46.8% respondio que siempre existe una buena relacion con las otras areas de trabajo y el
42.9 % respondio casi siempre, es decir que se presenta un promedio de aceptacion del 89.7%.
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4. Consideras que has hecho amigos dentro de la Entidad?
77 respuestas

® s
@® NO

94,8%

Es satisfactoria la respuesta emitida por los colaboradores, teniendo en cuenta que el 94,8 %
respondié que siempre cuenta con amigos en la Institucién, lo que permite sentirse en un
placentero ambiente laboral.

5. Las personas con las que me relaciono en la Entidad acttan con respeto?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASINUNCA
AVECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

El respeto es uno de los valores del cédigo de integridad el 55.8% de los funcionarios
indicaron que siempre se actla con respeto y el 35% casi siempre, para un promedio de
buena percepcién del del 90.8%.
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6. Los talleres ofrecidos en el tltimo afio en la Entidad relacionados con comunicacion asertiva,

humanizacién del servicio, inteligencia emocional,...| ambiente laboral con tus compafieros de trabajo?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASINUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@® SIEMPRE

El impacto de los talleres sobre formacion emocional, el 45.5% manifesté que fue positivo y el
31.2% indic6 que casi siempre, para un promedio del 76.7%.

-Liderazgo en el &rea de trabajo

1. Las decisiones que toma el lider al delegar responsabilidades o repartir tareas a tu equipo son

justas e imparciales?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASI NUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE
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La percepcion de nuestros colaboradores sobre el liderazgo justo e imparcial de los lideres de
proceso fue 54.5% siempre y 31.2% casi siempre, por tanto contamos con una favorabilidad
promedio de 85.7%.

2. El ambiente de retroalimentacion es proactivo y adecuado?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASI NUNCA
AVECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

En relacion con la retroalimentacion entre los equipos de trabajo fue 39% siempre y 39% casi
siempre, para un promedio favorable de 78%.

3. Has recibido alguna felicitacion por parte del lider de tu drea?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASI NUNCA
AVECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

En cuanto a la motivacion o felicitacion por parte del lider del Proceso, arrojo un resultado de
32.5% a veces , seguidas de 23.4% nunca y casi siempre 23.4% , lo que evidencia una debilidad
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en este aspecto en nuestro ambiente laboral, por lo que, debemos emprender medidas para
mejorar esta percepcién, toda vez que es alto el porcentaje de desfavorabilidad (60%).

4. Ellider de tu area te ha dejado claro las actividades que te corresponden?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASI NUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

Se observa claridad en las instrucciones dadas en el area de trabajo; el 57.1 % indicé siempre
y 35.1% casi siempre, para un porcentaje de favorabilidad del 92.2%.

5. Consideras que puedes confiar plenamente en tu lider de area?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASI NUNCA
AVECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

Un alto porcentaje de confianza de nuestros funcionarios en los lideres de proceso, con una
favorabilidad promedio de 85.7%, distribuida con 57.1% siempre y 28.6% casi siempre.
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6. El lider de tu area, se preocupa por mantener un buen ambiente de trabajo?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASINUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

Un buen promedio de percepcion sobre el interés de los lideres por mantener un buen
ambiente de trabajo, 90.5% (58.4% siempre y 32.5% casi siempre).

7. El lider de mi drea, realiza seguimiento a mis actividades?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASI NUNCA
AVECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

36,4%

Respecto del seguimiento y control por parte de los lideres, una percepcion de 54.5%
siempre y 36.4 casi siempre, para un promedio de favorabilidad del 90.9%.

Relaciones con la empresa:
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1.Te sientes con la libertad de expresar tus ideas o sugerencias a cualquier persona dentro de
la Entidad?

77 respuestas

@ NUNCA

@ CASINUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@® SIEMPRE

~~

Sobre la libertad para expresar ideas o sugerencias, el 45.5% indico siempre y el 27.3% casi
siempre, observandose un promedio favorable del 72.8%, siendo preciso sefialar que
debemos mejorar en este aspecto.

2. La Entidad estimula a los empleados a dar nuevas ideas o mejorar sus actividades laborales?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASI NUNCA
AVECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

~

Es preciso emprender acciones para mejorar la percepcion sobre la motivacion en iniciativas
de nuevas ideas, ya que el promedio de favorabilidad fue del 71.5 % (37.7% siempre y 33.8%
casi siempre).
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3. Existe una buena retroalimentacion entre las diferentes areas y colaboradores de la Entidad?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASINUNCA
@ AVECES

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

v

La retroalimentacion a nivel empresarial, debe mejorar por cuanto del 40.3% indico siempre y
31.2% casi siempre, para un promedio del 71.5%.

4. ;La Entidad, exalta a los colaboradores y reconoce sus logros?

77 respuestas
@ NUNCA
@ CASI NUNCA
@ AVECES
@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

=

Se observa un bajo porcentaje de apreciacion positiva sobre la exaltacion y reconocimientos
por parte de la Entidad, 29.9 % indico a veces y el 27.3% casi siempre, para un total de
57.2%, siendo preciso emprender acciones de mejora al respecto.
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5. La entidad fomenta el trabajo en equipo?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASINUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

Frente a la motivacion que brinda la Entidad para trabajar en equipo, el 37.7 indic6 siempre
y el 32.5 indic6 casi siempre, para un promedio del 70.2%, siendo necesario mejorar esta
motivacion.

6. Conoces al 100 % los objetivos y valores de la Entidad?

77 respuestas
@ NUNCA
@ CASINUNCA
A VECES
@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

En relacion con informacion a los colaboradores sobre la Planeacién Estratégica, sefiala
conocerla el 57.1% siempre y 32.5% casi siempre, para un porcentaje del 89.6%.
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7. La Entidad genera espacios de bienestar Social que me permitan interactuar con mis

compaferos de trabajo?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASINUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@® SIEMPRE

Frente a los espacios institucionales de interaccion entre los compafieros de trabajo,
debemos mejorar la percepcién toda vez que, sélo el 39% indicé siempre y el 28.6 % indic6
casi siempre, para un promedio de favorabilidad del 67.6%.

Il CONDICIONES DEL TRABAJO

1. La Entidad te dota de las herramientas y soluciones que necesitas para realizar con eficacia
tu trabajo?

77 respuestas

@ NUNCA

@ CASINUNCA
AVECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE
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La apreciacién en el suministro de herramientas y soluciones de trabajo, 29.9 % indica a veces,
y el 44.2% casi siempre, para un promedio del 74.1%.

2. Tienes la facilidad de acceder a tecnologia o materiales para realizar tu trabajo?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASI NUNCA
AVECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

En relacidon con el acceso a tecnologia, el promedio es de 76.7% de aceptacion.

Nuestros colaboradores sefialan sentirse preparados para su desempefio el 61% siempre
y el 35.1% casi siempre, promedio del 96.1%.

4. Las condiciones laborales son seguras?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASI NUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE
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El 42.9% considera que las condiciones laborales siempre son seguras y 33.8% casi
siempre, para un porcentaje total de favorabilidad del 76.6%

5. Consideras que tienes una buena estabilidad laboral?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASI NUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

Frente a la estabilidad laboral el 54.5% considera siempre y 39% considera casi siempre, es
decir contamos con un porcentaje favorable del 93%.

6. Estas de acuerdo con tu horario de trabajo?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASI NUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@® SIEMPRE

»

El 62. 3% estd de acuerdo con su horario de trabajo y 26% casi siempre, para una
aceptacion del horario del 88.3%
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7. La Entidad genera espacios para las pausas activas, que te permitan relajarte en tu puesto de
trabajo?

77 respuestas

@® NUNCA

@ CASINUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

N4

El 44.2% indica siempre y el 24.7% casi siempre, para un porcentaje del 68.9%, siendo
preciso continuar y aumentar las pausas activas orientadas por el area de salud y
seguridad en el trabajo.

8. Las areas de trabajo se conservan limpias y en orden, permitiendo el normal desarrollo de sus
actividades?

77 respuestas

@ NUNCA

@ CASINUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

® SIEMPRE

Frente al tema de areas de trabajo limpias y ordenadas, el 44.2% considera que siempre y el
40.3% casi siempre, es decir un promedio favorable del 84.5%.

Apoyo de otras areas para el desempefio:
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1. La documentacion (procedimientos, instructivos, guias, formatos) del sistema de gestion de

calidad son apropiados para mi desempefio?
77 respuestas

@® NUNCA

@ CASINUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

El 28.6% de favorabilidad considera siempre y el 45.5% considera casi siempre, para un
promedio favorable del 74.1% que considera que los procedimientos desde el sistema de
gestién de calidad son apropiados.

2. Recibo apoyo del Area Juridica cuando lo requiero?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASINUNCA
@ A VECES

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

En relacion con el apoyo y retroalimentacion del area juridica indico el 37.7% siempre y el 35.1%
casi siempre, promedio favorable del 72.8%
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3. Recibo lo que necesito del drea de almacén?

77 respuestas

@ NUNCA

@ CASI NUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

Un total promedio de favorabilidad de 80.5%(27.3% siempre y 53.2% casi siempre), considera

apoyo del almacén.

4. Recibo debida orientacion del area de Talento Humano, cuando lo requiero?

77 respuestas

@ NUNCA

@ CASI NUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

El 75.3% indica siempre y el 19.5% indica casi siempre, para una favorabilidad del 94.8% en
relacion con la orientacién desde el area de Talento Humano.
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5. Recibo debida orientacién del area Financiera?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASINUNCA
@ A VECES

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

Respecto de la orientacién desde el area financiera sefiala el 42.9% siempre y el 33.8% casi

siempre, para una aceptacion del 76.7%.

6. El 4rea de Sistemas me brinda el debido apoyo?
77 respuestas

@ NUNCA

—

44,2% @ CASINUNCA
® AVECES
@ CASI SIEMPRE
‘ @ SIEMPRE

El 44.2% indica siempre y el 31.2% sefiala casi siempre, es decir una consideracion de apoyo

desde el area de sistemas del 75.4%.
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7. El &rea Administrativa me brinda el debido apoyo?

77 respuestas

@ NUNCA

@ CASI NUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

En relacion con el apoyo del area administrativa, el 49.4% sefiala que siempre recibe apoyo, y el
33.8% sefiala casi siempre, para un porcentaje de aceptacion promedio de 83.2%.

8. Cuentas con la orientacién y apoyo del Area de Planeacion?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASI NUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

N

Frente al apoyo del area de Planeacion el 40.3% sefal6 casi siempre y el 31.2 % indico siempre,
es decir una favorabilidad del 71.5%.

FORMACION Y CAPACITACION
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1. La empresa realiza capacitaciones regulares para el mejoramiento de habilidades?

77 respuestas

@ NUNCA

@ CASI NUNCA
AVECES

® CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

La percepcion sobre la realizacion de capacitaciones : el 39% sefialé siempre y el 31.2% indic6
casi siembre, para una apreciacién favorable del 70.2%.

2. Participaste en el ultimo afio en alguna capacitacion brindada por la Entidad?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASI NUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

En relacion con la participacién en las capacitaciones brindadas por la Entidad el 92.3% tuvo
participacion distribuidos en el Plan de capacitacién asi: 33.8% sefialé siempre, 33.8% casi
siempre y el 24.7 indic6 a veces.
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3. Las capacitaciones que brinda la Entidad, han sido utiles para mi desempefio laboral?

77 respuestas

@ NUNCA

@ CASI NUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

Enrelacion con la eficacia de las capacitaciones recibidas, el 48.1 sefialé siempre, el 35.1% indico
casi siempre, es decir que el impacto ha sido favorable en n promedio de 83.2%.

Prevencion de riesgos psicosociales

1. En el Plan de capacitacién se incluyen temas sobre manejo del estrés laboral?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASI NUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@® SIEMPRE

Respecto del conocimiento de talleres sobre estrés laboral el 28.6% indico a veces, seguido del
29.9%, para un promedio del 58.5%. Lo que nos indica que debemos promover y ampliar
actividades tendientes a la merma del estrés laboral en nuestros colaboradores. Si bien es cierto,

Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca
Tel: (2) 2856161 e-mail: ventanillaunica@hrob.gov.co
www.hrob.gov.co



mailto:ventanillaunica@hrob.gov.co

~t PLO1-GTH
PLAN Version
06 Pagina 46 de 54
AHOSPITAL | PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO Fecﬂa Emision: enero dde 2019
Emp:elf:‘zsvoﬁial‘delEstado HUMANO Fecha REVISIQH. gpe'ro e 5
Simira valie def Caves Fecha Actualizacion: enero de 2025

esta fue una de las acciones de mejoramiento en el afio 2024, no mejoré mucho la percepcién en
este tema, por lo cual, debemos seguir trabajando al respecto.

3. La Entidad cuenta con un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo en donde se promuevan
pausas activas?

77 respuestas

@ NUNCA

@ CASI NUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

Frente a las pausas activas desde el proceso de salud y seguridad en el trabajo, el 54.5% indico
que estas actividades se promueven, el 28.6% indicé casi siempre, para una favorabilidad del
83.1%.

MOTIVACION

1. La Entidad ha sido oportuna en el pago de sus salarios?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASINUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@® SIEMPRE

10,4%
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El porcentaje de favorabilidad frente a una de las acciones de mejoramiento, relacionada con el
pago de los salarios mejord notoriamente, el 88.3% indicd siempre y el 10.4% sefal6é siempre;
percepcion positiva del 98.7%.

2. La Entidad ha sido oportuna en el pago de sus prestaciones sociales?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASINUNCA

® A VECES

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

Frente al pago oportuno de las prestaciones sociales, el 84% indico siempre y el 14.3% sefialé
casi siempre, para un total de aceptacion del 98.3%.

3. La Entidad ha tenido en cuenta fechas especiales (cumpleaiios, exaltacion en las fechas

especiales)
77 respuestas

@® NUNCA

@ CASINUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

Vg

Respecto a la exaltacion de fechas especiales, el 58.4% manifesté siempre y el 23.4% indicé casi
siempre, es decir que nuestros colaboradores han percibido el interés institucional en exaltarlos
en un 81.8%.
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4. En las actividades de Bienestar Social se ha incluido mi nucleo familiar?
77 respuestas

@ NUNCA
@ CASINUNCA
) AVECES
@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

En relacién con la participacion del nucleo familiar en las actividades de Bienestar Social el 32.5%
indicé siempre, el 22.1% indico6 casi siempre, para un total de 54.6%. Siendo entonces necesario
generar espacios de inclusion con el nucleo familiar en las actividades de bienestar social.

[l PERCEPCION GENERAL SOBRE LA ENTIDAD SENTIDO DE PERTENENCIA

Satisfaccién y pertenencia

1. La Entidad le ha dado a conocer el Plan de Desarrollo Institucional?
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASINUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

El 62.3% sefialdé que siempre se da a conocer el Plan de Desarrollo Institucional y el 18.2%
indic6 casi siempre, es decir que contamos con un porcentaje favorable del 80.5%.
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2. La entidad brinda espacio para darme a conocer sus aspectos generales (mision, vision,

objetivos
77 respuestas

@ NUNCA

@ CASINUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

Sobre la socializacién de la misién, vision y objetivos el 61% manifestd que los siempre se
dan a conocer, y el 27.3 % indic6 casi siempre, para un porcentaje del 88.3%.

3. La entidad ha adelantado actividades tendientes a sensibilizar los valores institucionales y
codigo de integridad?

77 respuestas

@ NUNCA

@ CASINUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

Frente a las actividades de sensibilizacion de los valores corporativos y cédigo de integridad
el 54.5% indico siempre y el 32.5% sefiald casi siempre, es decir el 87% ha sido sensibilizado
en este tema.
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4. Cuando hablas con terceros, haces buena referencia de la Entidad?

77 respuestas

@ NUNCA

@ CASI NUNCA
A VECES

® CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

El 75% indicé hacer buena referencia de la Entidad, el 16.9% sefal6 casi siempre, es decir
el 92.2, refiere positivamente al HROB frente a terceros.

5. Recomendarias a terceros, laborar para la Entidad?

77 respuestas

@ NUNCA

@ CASINUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

El porcentaje de recomendacion para laborar en el HROB por parte de nuestros funcionarios
es del 74% y el 19.5% casi siempre, es decir el 93.5% recomendaria a terceros laborar en la
entidad.
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6. Me siento satisfecho con el trabajo que desempefio?

77 respuestas

@ NUNCA

@ CASI NUNCA
A VECES

® CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

El 80.5% de los funcionarios se siente satisfecho con su trabajo en la Entidad y el 16.9% casi
siempre, para un porcentaje de favorabilidad del 97.4%.

7. Me siento orgulloso (a) de trabajar para la Entidad?

77 respuestas

@ NUNCA

@ CASINUNCA
A VECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

Un alto porcentaje de los funcionarios (88.3%) se siente orgulloso de trabajar en el HROB.

13.1 Acciones por mejorar segun diagndstico: Es importante resaltar que, el porcentaje
promedio de calificacién en cada una de las 52 preguntas por parte de los 77 funcionarios
encuestados , fue superior al 80%; es decir en el afio 2024, mejoré notoriamente la percepcion
de nuestros colaboradores, al igual que las acciones de mejoramiento implementadas en el afio
2024 resultaron eficaces; sin embargo, se considera importante mejorar la apreciacion en los
siguientes aspectos que estuvieron en un promedio del 60%, implementado acciones para el afio
2025 asi:

1. Felicitacion y exaltacion por parte de los lideres de proceso a su equipo de trabajo
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Exaltacién por parte de la Entidad en los logros alcanzados
Incrementar las pausas activas
Incrementar mas actividades para disminuir el estrés laboral

Aumentar las actividades de bienestar social en donde pueda patrticipar el nucleo familiar
de los funcionarios.

El siguiente es el indicador de medicién del clima organizacional:

Numero de colaboradores con puntaje superior al 50% en la percepcion*(NUmero prequntas)

x100

Numero de colaboradores que participaron en la encuesta)*(Numero de preguntas)

77x52 X100 =

100%

52*77

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS Y DE REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Plan de Desarrollo Institucional 2024-2027 “El HROB te cuida”
Plan Anual de Vacantes y de Prevision del Talento Humano 2025
Plan de Bienestar Social e Incentivos Institucionales 20235

Plan Institucional de Capacitacion 2025
Plan de Salud y Seguridad en el Trabajo

4. CONTROL DE CAMBIOS DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

Fecha
No. . . . . - . .
- Revision / Pagina Solicitante Cambios y/o Modificaciones Realizadas
Version . C
Actualizacion
José Luis
01 Enero de 2019 Todo Pedreros Elaboracion del documento
Vargas
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T e v o o HUMANO Fecha Actualizacién: enero de 2025
N Fecha
O.', Revisién / Pagina Solicitante Cambios y/o Modificaciones Realizadas
Version . L
Actualizacion
José Luis
02 Enero de 2020 Todo Pedreros Actualizacion del documento
Vargas
e Se actualiza plantila de planes de
proceso.
Luisa e Se actualiza nuevo esquema de
Fernanda codificacién de documentos. PL1-GTH
03 Enero de 2022 Todo Arismend e Alineacion con el Plan de Desarrollo
~ Institucional 2020-2024 “Te Queremos
Munoz Sano’.
e Se actualiza por completo la informacion
del plan
e Se ajusta la introduccion resaltando la
vigencia 2023.
e En el item 7 de Definiciones se ampli6 la
definicibn de Plan de Vacantes vy
4 Provision del Talento Humano.
7 Ménica e Del item 11.1.2 Se actualiza la
04 Enero de 2023 16 Urquiza caracterizacion por genero
19 d e Del item 11.2.1.2 Planta Temporal se
24-30 actualiza la cantidad de cargos.
Se actualiza el plan de capacitacion
e Se actualiza el item 11.2.2 Programa de
Bienestar Social e Incentivos con los
datos de aplicacién vigente.
2 e Se actualiza introduccién
o En el item 6 “Marco Normativo” se
3 ingresa la ley
6 1952 de 20109.
7 eSe actualiza el item 8.2 Seleccién de
o ) Personal
12 Monica Maria .
05 Enero de 2024 Urquiza e Se actualiza el item 11.2.2 “Programa
18 Cabrera de Bienestar Social e Incentivos” de
acuerdo con los resultados en la
22 aplicacion de la encuesta realizada afio
2023.
24
e Se actualizan las capacitaciones a
25 ejecutar durante
el afio 2024.
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e e e o %0 HUMANO Fecha Actualizacion: enero de 2025
No Fecha
Revisién / Pagina Solicitante Cambios y/o Modificaciones Realizadas
Version . .
Actualizacion
e Se modificd la introduccién
e Se aline6 el Programa y proyectos
relacionados con el nuevo Plan de
Desarrollo Institucional 2024-2027
Ma. Fernanda | ® Se modifico la caracterizacion de la planta
06 Enero 2025 Salazar global .. .
Cedefio ¢ Se modificaron las actividades de
Bienestar Social
¢ Se modific6 el diagnéstico de medicion
del clima organizacional
e Se moadificaron las actividades del Plan
Institucional de Capacitacion
NOMBRE CARGO FIRMA
p Maria Fernanda Jefe de Oficina de FIRMADO EL ORIGINAL
ELABORO -
Salazar Cederio Talento Humano
.. FIRMADO EL ORIGINAL
REVISO Isabel Cristina Torres Jefe de Ia.Of|C|na de
Calidad
i As S3 FIRMADO EL ORIGINAL
APROBO Clara Inés Saflchez Gerente G
Perafan
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