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INTRODUCCION

El presente Informe de Seguimiento a las Acciones formuladas en el marco del Plan de
Mejoramiento suscrito por el Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. con la Contraloria Municipal de
Palmira, tiene corte al 30 de junio de 2024, e incluye las vigencias 2019, 2022 y 2023.

Este seguimiento se ha clasificado cronolégicamente, teniendo en cuenta los hallazgos
organizados por orden de las Auditorias que les dan origen. Los hallazgos aqui presentados son
los que actualmente tienen como Estado “Abierto”.

Este Informe serd dado a conocer a todos los Lideres de Proceso y publicado en el sitio web de
la Entidad, con el fin de que se conozcan y materialicen las mejoras obtenidas por el Hospital
Raul Orejuela Bueno E.S.E.
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1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento a las acciones registradas en el plan de mejoramiento suscrito
con la Contraloria Municipal de Palmira, en el marco de los hallazgos encontrados por el
Ente de Control, con corte al 30 de junio de 2024.

2. ALCANCE

Evaluar el avance y/o cumplimiento de las acciones propuestas en el plan de
mejoramiento con respecto a los hallazgos evidenciados por la Contraloria Municipal de
Palmira en sus diferentes informes de auditoria, que se encuentran vigentes, con el fin de
determinar su cumplimiento y/o las dificultades presentadas en el desarrollo de estas.

3. DEFINICIONES

Plan de Mejoramiento. Es el documento que contiene el conjunto de acciones que
ha decidido adelantar un sujeto de vigilancia y control fiscal, tendientes a subsanar
o corregir los hallazgos identificados en ejercicio de las auditorias de regularidad,
desempenfio y visita de control fiscal que adelanta la Contraloria Municipal de
Palmira, sobre la vigilancia y control a la gestion fiscal de la Administracién del
Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., con el fin de adecuar la gestion fiscal a los
principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y a mitigar el impacto
ambiental.

Sequimiento. Actividad permanente que corresponde realizar al sujeto de
vigilancia y control fiscal, conforme al mecanismo que adopte internamente, tal
como lo establece el Modelo Estandar de Control Interno -MECI-. El seguimiento
deberd mantenerse disponible para consulta de la Contraloria Municipal de
Palmira.

Estado de la Accion. Esta determinado en términos de eficacia (cumplimiento de
la accion) y efectividad (medida en que se logré subsanar la causa que originé el
hallazgo u observacion de auditoria).
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Cerrada: Se considera que una accion se cierra cuando ademas de haber sido
cumplida contribuyé a eliminar la(s) causa(s) del hallazgo, caso en el cual el auditor
comunicara al sujeto de control el retiro del plan de mejoramiento consolidado.

Abierta: Una accion se estima abierta cuando se encuentra en ejecucion o cuando
ésta a pesar de haberse cumplido no contribuyd a subsanar la situaciéon deseada.

4. MARCO LEGAL

e Ley 87 de 1993, “por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado”.

e Resolucién No. 0042 del 15 de noviembre de 2023 de la Contraloria Municipal de
Palmira, "por medio de la cual se reglamenta la forma, términos y procedimientos
para la rendicion electrénica de la cuenta, informes, e informacion contractual,
aplicativos “SIA Contralorias” y “SIA Observa”, que se presentan a la Contraloria
Municipal de Palmira”.

e Resolucion No. 0025 del 24 de julio de 2023 de la Contraloria Municipal de Palmira,
“por medio de la cual se reglamenta la metodologia del trdmite de los planes de
mejoramiento que deben presentar los sujetos y puntos de control fiscal de la
Contraloria Municipal de Palmira”.
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5.1. Estado de los Hallazgos encontrados por la Contraloria Municipal de Palmira

Como resultado del ejercicio auditor adelantado por la Contraloria Municipal de Palmira a
la gestion del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., dentro del periodo analizado en el
presente informe que corresponden a las vigencias auditadas desde el 2019, se han
realizado siete (7) auditorias que dejaron un total de 65 hallazgos, como se detalla a

continuacion:

VIGENCIA | .o o ’ TOTAL TIPO HALLAZGOS
DE LA -~ | AUDITORIA
AUDITOR(A | AUDITORIA HALLAZGOS | ADMINISTRATIVO | FISCAL | DISCIPLINARIO | SANCIONATORIO | PENAL
2019 2020 | Ciere 0
Fiscal
2019 2020 | Regular 21 21 1 3 )
2020 2021 | Se1e 2 2
Fiscal
2020 2021 | Fnancieray 10 10 4
de Gestidn
2021 2022 | Financiera y 16 16 4
de Gestién
2022 2023 | Financieray 16 16 2 8 1 2
de Gestion
2023 2024 | Financieray 11 11
de Gestién
Totales 76 76 3 19 5 2

Lo anterior permite observar que para la vigencia auditada 2019 se establecieron 21
hallazgos, para la vigencia auditada 2020 se presentaron 12 hallazgos, para la vigencia
auditada 2021 quedaron 16 hallazgos, y el mismo ndmero (16) para la vigencia auditada
2022. Para la vigencia auditada 2023 se establecieron 11 hallazgos.
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Numero de Hallazgos por Vigencia Auditada

25
21
20
16 16
15
12
11
10
5
0

2019 2020 2021 2022 2023

Al corte del presente Informe, 30 de junio de 2024, se encontraban abiertos los siguientes
hallazgos por vigencia auditada:

- | ANO DE LA .
VIGENCIA DE LA AUDITORIA AUDITORIA AUDITORIA TOTAL HALLAZGOS | ABIERTO
2019 2020 | Regular 21 1
2022 2023 | Financiera y de Gestion 16 2
2023 2024 | Financiera y de Gestién 11 11
Total 48 14

Teniendo en cuenta lo anterior, con respecto a los 14 hallazgos abiertos cuyas acciones
se encuentran incluidas en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria Municipal
de Palmira, y al seguimiento realizado con corte al 30 de junio de 2024, una vez analizada
la documentacion remitida por las areas con respecto al avance del cumplimiento de las
acciones de mejora, a continuacion, se presenta el estado de avance y cumplimiento de

las mismas:
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5.2.  Estado de Avance y Cumplimiento de las Acciones de Mejora

Vigencia Auditada 2019

¢ Una (1) accién de mejora correspondientes a un (1) hallazgo, la cual no presenta
avance en su cumplimiento, toda vez que la fecha de finalizacion es el 28 de febrero

de 2025:
% de
Numero Descripcion Avance de
. P Fechade Area Ejecucion | Observaciones
de Origen dela Meta | _. .~ .,
. Finalizacion | Responsable dela HROB
Hallazgo Actividad .,
Accion
Correctiva
Verificar el
cohtenldo de A la accion de
la informacion .
Presuntas mejora se le da
. . . del formato o
inconsistencias cumplimiento en
. . F13Aenel . )
evidenciadas en L - la vigencia 2025,
la revision del aplicativo SIA Oficina respecto de la
13 Contralorias 100% | 2025-02-28 | Asesora 0% - P :
formato F13A- o vigencia 2024,
versus la Juridica
Nuevo formato S toda vez que la
rendicion .
de realizada en la rendicion del
Contratacion. formato F13A es
plataforma SIA
de manera anual.
Observa para
la vigencia.
S
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Dos (2) acciones de mejora correspondientes a dos (2) hallazgos, las cuales se
encuentran en ejecucion, con un porcentaje promedio del 10%:

% De
, L Avance de
Numero Descripcion . . . .
. Fecha de Area Ejecucién | Observaciones
de Origen dela Meta | _. .~
o Finalizacion | Responsable dela HROB
Hallazgo Actividad .
Accién
Correctiva
Para articular el
seguimiento al
- PAA, se inici6
Oficina con Iase clo
La Comisién de Asesora de -
L L elaboracion de
Auditoria Planeacion .
. - un procedimiento
evidenci6 que la .
) L, . que permita
informacién Subgerencia . o
. . e . identificar las
correspondiente a | Realizar Administrativa o
. L . actividades,
la ejecucién seguimiento
contractual eriédico a la Subgerencia responsables,

6 . periodic 4 | 2024-11-30 | SUP9e’e 20% | tiempos,
contenida en las | ejecucion del Financiera sequimientos
OC-contratos PAA de la 9 o

) . . . actualizaciones,
suscritos y OS vigencia. Subgerencia S
" g publicacion y
difiere del valor Cientifica
puntos de
reportado en el control. También
PAA 2022 en Oficina se dio i.nicio ala
$8.622.748.262. Asesora L, .
Juridica revision y ajuste
del formato FR5-
COM Solicitud de
Bien o Servicio.
Una vez revisada | Verificar el
la informacion contenido de A la accion de
reportada de la mejora se le da
acuerdo a la informacion cumplimiento en
rendicion de del formato - la vigencia 2025,
cuentas 2022 F13A enel Oficina respecto de la

16 y L 100% | 2025-02-28 Asesora 0% . P .
presentada al aplicativo SIA Juridica vigencia 2024,
28/feb/2023 por el | Contralorias toda vez que la
HROB se observo | versus la rendicion del
gue en el formato | rendicion formato F13A es
F13A - realizada en de manera anual.
Contratacion los | la plataforma

Q)
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% De
Numero Descripcion Avance de
. P Fecha de Area Ejecucion | Observaciones
de Origen dela Meta | . .~ .,
. Finalizacion | Responsable dela HROB
Hallazgo Actividad L.
Accion
Correctiva
procesos SIA Observa
contractuales 00- | para la
2022-HROB-319- | vigencia.

353-797 y 1125
no relacionaban
el objeto
contractual en su
lugar se report6
informacién
inexacta que se
relaciona a
continuacion: ...
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e 19 acciones de mejora correspondientes a 11 hallazgos, las cuales se encuentran en
ejecucion, con un porcentaje promedio del 27%:

% de
Avance
Nugleero Origen (Condicién) Descrlpcu’)n de_:l Hallazgo Descrlp_m_én dela Meta _Fec_ha d.? Area Ejecduecién Observaciones
(Criterio) Actividad Finalizacion | Responsable
Hallazgo dela
Accioén
Correctiva
A la fecha de
corte del
presente
informe de
avance, se han
- exigido los
3655:‘22’4?053 documentos que
compras por Caja .
Menor tales como caja menor_,
; ; factura Subgerencia tales como:
1 Efl equlo auditor | electrénica 100% | 2024-11-30 Administrativa 50% Factura
efectud la revision a S Electrénica,
factura digital, '
reembolso de la
caja menor del mes cuenta de cobro o 5 ?:Et:rrl?algg e
de diciembre/23, h doct_Jmento , cobro. Se
evidenciandose que De E:onformldad con el equalente segun cuenté con las
existen soportes paragraf_q 1delart. 15 de la aplique. evidencias de lo
gue no cumplen con Resolucion No. 110.04.02-002 anterior, las
los requisitos del 02 de enero/23, expedida cuales s’e
establecidos en la por I? G erencia del HROB, acto anexan (Anexo
Resolucion admlmtstratlvo g_ue. esttatélece el NoO
correcto procedimiento de :
éigrgfzgz_ggfrgzgi Iega:(izaojén de Ios_gastos que .
se efectlen por caja menor,
ggr:gtﬁﬂslei/e incluyendo Io‘s requisitos que
reglamenta el debeln cur_npllr los sopo(rjtes para
. i mism n
r;r:gpnamlento de 3;&2; Smos gocen de 2. Constatar la
ja menor del documentacién
Hospital Ral soporte de la caja 2. Los anteriores
Orejuela Bueno menor teniendo en ooort h
E.S.E, sede cuenta que la sopor gs ze an
administrativa” compra debera b A I’EVIsadO e |
1 estar en 100% | 2024-11-30 | Subgerencia 5005 | acucrdocon fas

concordancia con
la justificacion que
respalde la
situacion que se
considera urgente
en la institucién.

Administrativa

justificaciones
de las
situaciones
presentadas
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% de
Avance
Numero S L 5 de
de Origen (Condicién) Descripcion d(_el Hallazgo Descripcion dela Meta _Fec_ha de Area Ejecucion | Observaciones
(Criterio) Actividad Finalizacion | Responsable
Hallazgo dela
Accioén
Correctiva
Revisado el Lo
- El cumplimiento
procedimiento de d
: e esta
arqueo de caja o
actividad se
menor de la rogramé para
vigencia 2023, gl sge unch)
se evidencié que la | De acuerdo con el articulo 21 Realizar los semegstre del
Subgerencia de la Resolucién No. 110.04.02- | arqueos de caja afio. a realizarse
Administrativa y/o el | 002 del 02 de enero/23 menor, como lo Subgerencia !
h . : . v . un arqueo de
2 servidor publico que | expedida por la Gerencia del establece la P 2024-11-30 Administrativa 0% caja cada
desempefia HROB, se dispone la Resolucién No. trimestre de la
las funciones de delegacion de la 100.03.02.0087 Contabilidad resente
Contador, no esta responsabilidad de realizar los | del 12 de febrero \F;i encia. como
realizando los arqueos de caja menor. de 2024. 9 ’

. lo establece la
arqueos de caja lucio
menor de Resolucion No.
conformidad con la 100.03.02.0087

- del 12 de
normatividad de la febrero de 2024
Entidad. ’

El formato

FRO3-ASU se
Se evidencié que 2 estan revisando
de los 34 de forma diaria
Requerimientos . Revisar de para dar
(quejas), Manual d.?l Slstema.c,le manera frecuente respuesta

- Informacion y Atencion Al

seleccionados en la . el formato FRO3- oportuna a las
Usuario — SIAU, donde se . -
muestra, no se describen los tiempos de ASU Registro de solicitudes de
3 | respondieron en los P Requerimientos, 100% | 2024-11-30 SIAU 50% nuestros
P respuesta a las quejas y ) -
términos A con el fin de dar usuarios. Se
; reclamos entre 5y 15 dias -
establecidos en el osterior a ser presentada por cumplimiento con cuenta con las
Manual del Sistema | P . €rp p los tiempos de evidencias de lo
- el peticionario. h
de Informacién y respuesta. anterior, las
Atencién Al Usuario cuales se
— SIAU. anexan (Anexo
No.
2).
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% de
Avance
Numero S L 5 de
de Origen (Condicién) Descripcion d(_el Hallazgo Descripcion dela Meta _Fec_ha de Area Ejecucion | Observaciones
(Criterio) Actividad Finalizacion | Responsable
Hallazgo dela
Accioén
Correctiva
El equipo de
auditoria, evidencio
que, la informacién
rendida en SIA
OBSERVA,
correspondiente a la
ejecucioén
contractual
(contratos de
prestacion de Para articular el
servicios seguimiento al
profesionales y de PAA, se inicio
apoyo, orfjenes de Oficina con la N
compra, 6rdenes de Asesora de elaboracion de
servicios y contratos Planeacion un o
de suministros) procedimiento
difiere del valor Es necesario resaltar que la Subgerencia que permita
reportado en la elaboracion del Plan A?nual de Admi%istrativa identificar las
Ultima version del Adquisiciones es una parte Reah_zqr actividades,
Plan Anual de fundamental del principio de seguimiento Subgerencia responsables,
4 | Adquisiciones 2023, princip periddico a la 4 2024-11-30 9 20% tiempos,

planeacion, toda vez que es el
primer paso que debe darse
para el inicio de todo proceso

publicado en el
SECORP II, con una
diferencia

ejecucion del PAA
de la vigencia.

Financiera

Subgerencia

seguimientos,
actualizaciones,
publicacion y

equivalente a contractual. Cientifica puntos de
$1.938.958.422. Por - control. También

i Oficina I
lo anterior, una vez se dio inicio a la

. Asesora S 8
revisada la muestra Juridi revision y ajuste
uridica
contractual, se del formato
puede evidenciar FR5-COM
que, en los Solicitud de Bien
siguientes contratos, o Servicio.
se presentaron
inconsistencias en
el codigo UNSPSC
de bienes y
servicios
relacionados en los
estudios previos,
SECOP Il y PAA de
la vigencia 2023.
S
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% de
Avance
Nugleero Origen (Condicién) Descripci(’)r_l d(_el Hallazgo Descrip_ci_()n dela Meta _Fec_ha de Area Ejecduecién Observaciones
Hallazgo (Criterio) Actividad Finalizacion | Responsable de la
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El equipo auditor
reviso los
certificados
expedidos por el
Subgerente
Administrativo y el
Jefe de la Oficina
Juridica del HROB,
Ir(()elsa(élijc?r!lgi la Se debe tener en cuenta lo
contratacion preceptu_rfldo en el Art. 4 Qe la
(contratos, érdenes Resolucién Reglarn_entarla No.
de compra’ y 0042 del 15 de noviembre/23,
ordenes de “POR MEDIO DE LA CUAL SE
P REGLAMENTA LA FORMA,
prestacion de TERMINOS Y
servicios) de la PROCEDIMIENTOS PARA LA
vigencia 2023. De 12 | peNp|c1ON ELECTRONICA
anterior informacion, | pe'y A CUENTA, INFORMES E
se obsenvé que la | |\ e pMACION
g‘gtﬁé% sluzggb'o Y | CONTRACTUALAPLICATIVOS | 3
contratos. 132 “SIA CONTRALORIAS” Y “SIA Venflca_lr el A Ia_\ accion de
6rdenes de compra OBSERVA”, QUE SE _contenld_qde la mejora se le da
y 148 6rdenes de PRESENTAN A LA informacion del cumpllml_ento en
prestacion de CONTRALORIA MUNICIPAL formato F13A en la vigencia
servicios para un DEL PALMIRA”, en la que el aplicativo SIA Oficina 2025, respecto
5 total de 1.753 estaplece ‘. .aquell_a obligacién Contralorias . 100% | 2025-02-28 Asesqra 0% de la vigencia
contratos.por valor | Que tiene todo fu'n(_:|onar|o versus la rendicion Juridica 2024, toda vez
de pt’JbIlc_o ?uedadmtl)r_ustre y//o r?allzfada enSIIZ gulefla rendicion
maneje fondos, bienes y/o plataforma el formato
$45.288.248.391,76. recursos publicos, de garantizar | Observa para la F13A es de

Paso seguido, se
revisé la informacion
rendida en SIA
OBSERVA, el cual
reporta 1.740
contratos por valor
de $42.167.323.019,
adicional se realiz6
un comparativo con
la informacion
rendida en SIA
CONTRALORIAS:
... Una vez revisada
la informacion
reportada por el
HROB, se evidencio
que existen
diferencias en la
Rendicién de la
Cuenta en la
Plataforma SIA
CONTRALORIAS,

la calidad, consistencia y
veracidad de la informacion
suministrada y la de atender
todos los requerimientos o
solicitudes de informacion que
se le realice, asumiendo las
consecuencias que se deriven
de su gestion fiscal.” En este
sentido, la informacién rendida
por la Entidad Estatal en las
plataformas debe ser coherente
con el fin de entregar
informacion de calidad y veraz.

vigencia.

manera anual.
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presentando una
diferencia de 10
contratos respecto a
la informacion
reportada en la
plataforma SIA
OBSERVAYy 13
contratos con
relacion a las
certificaciones de la
contratacién
realizada por el
HROB, con fecha de
expedicion del 11 de

marzo/24.
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Los art 2.4, 2.6.22,2.6.28 'y

2.7.1.1 del Capitulo 11, de la

Resolucién No. 110.04.02-386

del Manual de Supervision e

Interventoria Contractual del La Oficina

HROB establece: “2.4. Cambio Asesora Juridica

de supervisor. Cuando se realizé

produzca cambio de supervisor .

o interventor por disposicién de Icapgcntacpnes a

la Gerencia o por cesacion de doeslogperwsores

relacion laboral o contractual, o Contratos
Se encontré que por cualquier falta temporal o A !
para los contratos absoluta, se deberia designar gﬁlceanresar??ie las
00-2023-HROB-316 | nuevo supervisor a la mayor activic?ades de
y 00-2023- HROB- | brevedad. El supervisor saliente sion tales
775 ejecutados de deberia hacer entrega a la (s:gpmeciylesr;?igr
acuerdo con sus Gerencia o a la Subgerencia . ’ .
actividades e respectiva, del informe parcial é.uCZPv?ng?ersacjos ﬁ‘gtgi d:r\ll?s'%?]’
informe de del contrato a la fecha en la que Intgwentores de de Tefminaciér;
supervision, no ocurre la separacion de la contratos. sobre y de Liquidacion
reposa en el, _ _ funcién. En este informe se sus ' Oficina (cuando

6 f;ﬂggfgﬁ%ﬁffo' n gzﬁ):r:::aelgglz?é&(:%%mlnlmo. : responsabilidades, | 100% | 2024-11-30 Asesora 50% aplique), de
publicado en las Porcentaje de avance fisico de agluer_((jjo con IIO Juridica manera .
plataformas SECOP | (recibido a satisfaccion) o de establecido en e oportuna segtn
Manual de el casoy

Il'y SIA OBSERVA,
el documento ACTA
DE TERMINACION,
el cual debid
suscribirse por las
partes en el cierre
del ejercicio
contractual.

cumplimiento, alertas o riesgos
que presenta el contrato. ¢
Actividades o gestiones
emprendidas y a las que se les
deberia dar continuidad para
propiciar el correcto desarrollo
del contrato vigilado. ¢
Recomendaciones. « Relacién
de garantias y amparos
debidamente vigentes y
actualizadas. * Relacion del
expediente contractual con
inventario documental, foliacion
y en general cumplimiento de
las normas de archivo. ¢
Balance presupuestal del
contrato
RESPONSABILIDADES DEL
SUPERVISOR O

Supervisién e
Interventoria.

cuando haya
lugar a ello. Las
capacitaciones
se realizaron los
dias 16 y 19 de
junio del 2024
durante toda la
jornada laboral.
Se cuenta con
las evidencias
de lo anterior,
las cuales se
adjunta (Anexo
No. 3).
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INTERVENTOR. 2.6.22
Suscribir en el marco de sus
facultades, las actas y/o
documentos necesarios para el
buen desarrollo del objeto del .
contrato.” 2.6.28 Entregar a la La Oficina
oficina asesora juridica, con Asesora Juridica
destino al archivo contractual, ‘éf;:'g; de

todos los documentos
generados en el marco de la
supervision, en termino no

permanente que
la informacion

superior a 8 dias hébiles. 2. Verificar que la contractual
2.7.1.1 Verificar que toda la documentacion reposa en el
0, - - 0, '
; 100w | 2024110 | psesora | 2| PO
debidamente archivada en el electronicos plataformas
expediente contractual.” determinados para determinadas
tal fin. para tal fin, de
acuerdo con la
entrega de los
documentos por
parte de los
Supervisores de
contratos.
S
Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca (@9
Tel: (2) 2856161 e-mail: ventanillaunica@hrob.gov.co icontec [ELNEE—
www.hrob.gov.co

Nit 815.000.316-9 SC-CER732469 Pagina 17 de 25



mailto:ventanillaunica@hrob.gov.co
http://www.hrob.gov.co/

(o)

HOSPITAL

Raul Orejuela Bueno

Empresa Social del Estado
Palmira Valle del Cauca

E.S.E. HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO
El HROB Te Cuida

COMUNICACION OFICIAL
FR1-GDC Versién 05

% de
Avance
Numero L L < de
de Origen (Condicién) Descripcion d(_el Hallazgo Descripcion dela Meta _Fec_ha de Area Ejecucion | Observaciones
(Criterio) Actividad Finalizacion | Responsable
Hallazgo dela
Accioén
Correctiva
La Junta
Directiva del
HROB aprob6 el
. nuevo Estatuto
Al realizar la Interno de
verificacion de la Contratacion
informacién mediante
publicada por el Acuerdo No. 08
HROB, en del 24 de mayo
referencia al Manual :
= de 2024. Asi
de Supervisién e mismo. el HROB
Interventoria segln A
- expidié la
Resolucién No. Resolucion No
110.04.02-38 del | acuerdo No. 24 del 20 de 100.3.2-0537
y ’ octubre/23 “Por medio del cual | Actualizar el por medio del
puede observar que P
éste presenta una se aprueba la modificacion y Manual de cual se adopta
discoFr)dancia enla actualizacion del ESTATUTO Supervision e el Manual de
normatividad. toda INTERNO DE Interventoria, de Oficina Contratacion,
o CONTRATACION DEL HROB — | acuerdo con lo con el fin de que
7 | vez que al definir la ) A leci | 1 2024-11-30 Asesora 20% .
etapa de ejecucion Acuerd(_) Qe junta directiva No. establecido en e Juridica no existan _
17 de diciembre 26/18, el cual Estatuto Interno discrepancias
contractual se T L
se deja sin efecto y se subsume | de Contratacion y entre estos
fundamenta en el ) .
Estatuto de en_las consideraciones y el Manual dg’ Acto_s _ _
c - articulado de que da cuenta el Contratacion. Administrativos
ontratacion resente acuerdo” los
(Acuerdo No. 17 del P ' )p;rocedimientos
26 de diciembre/18) que regiran el
el cual no se roceso de
encuentra vigente, Eupervisién
toda vez que entrd Posteriormente
€n vigencia el dio inicio a la 7
Estatuto interno de actualizacion del
Contratacion segin Manual de
Acuerdo 24 del 20 Supervision del
de octubre/23. Hogpital
aplicando la
normatividad
vigente.
S
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El equipo de La Oficina de
auditoria evidencié Talento Humano
como se realiza el envio al Area de
proceso némina, se Tecnologia, las
constata, la 1. Entregar, por inconsistencias
dificultad para parte de la Oficina presentadas en
realizar la némina de Talento el componente
ya que este modulo Humano, las de némina 'y
presenta inconsistencias Oficina de prestaciones
8 | inconsistencias a la gue presenta el 100% | 2024-11-30 Talento 100% sociales del
hora de producir la componente de Humano Sistema de
misma, por cuanto némina y Informacion
las personas que prestaciones Hospitalaria. Se
intervienen en el sociales, al Area cuenta con las
proceso deben de Tecnologia. evidencias de lo
hacer aj N anterior, las
acer ajustes Parametrizacion e
manuales para implementacién del cuales se
verificar su correcto cofnponente de némina para la adjunta (Anexo
resultado y luego L ) No. 4).
. ylueg liquidacion de las prestaciones )
realizar este .
- sociales en el software RFAST.
procedimiento en el El cumplimiento
aplicativo, lo que de estap
conlleva a contactar actividad se
muchas veces al 2. Enviar, por realizara en el
proveedor (RFAST) : P
. . parte del Area de segundo
y quien realiza las . <
. Tecnologia, las Area de semestre del
actualizaciones y inconsistencias Tecnologias afo, después de
8 | modificaciones al 100% | 2024-11-30 | oon00918S Y| o ), desp
. presentadas al Técnicas de recibido el
mismo, generando - .
proveedor del la Informacion informe de
un desgaste en software R-Fast inconsistencias
recurso humano. De ara su analisis resentado por
otra parte, se indagé p ’ IF; Oficina dep
la manera como se Talento
realiza la liquidacion
- Humano.
de las prestaciones
de los exservidores
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publicos,
encontrandose, que El cumplimiento
deha i s 5 salciar por ce st
hoja de Excel parte del Area de actl\_/ldag se
formulada, por parte Tecnologia, al realizara en el
de la abodada proveedor del i segundo
responsable de software R-Fast, Area d,e sgmestre dgl

8 | realizar esta una mesa de 100% | 2024-11-30 | TeCnologiasy | qq, | afio, después de
actividad. sin trabajo para Técnicas Qg _reC|b|d0 el
embargo,se indag6 establec_er un plan la Informacién !nform(_a de _
por reclamaciones Qe trabajo con el inconsistencias
0 por errénea ' fin Qe subsanar_ presgn_tado por
liquidacion y se las inconsistencias la Oficina de
verifico que las presentadas. Talento
liquidaciones no Humano.
tenian ninguna nota
de inconformidad o
gue se hubiese
hecho algun tipo de
reclamacion por
parte de algin
funcionario de la El cumplimiento
entidad, relacionado de esta
con el tema Dado lo - actividad se
anterior, el proceso 4. \:erg‘u:la}ér\, pord realizara en el
de liquidacion de las _[I)_ar € Ie . rea} € Area d segundo
prestaciones Cer:]n?_ogla,te del T rela ' semestre del

8 | sociales, a los r %mer:)q e 100% | 2024-11-30 Tegnq Og'%s y 0% afo, después de
funcionarios, se p an_f_ e trabajo, y | Iec}nlcas e elaborado el
hace de manera certi |?:_ar_su a Informacion plan de trabajo
manual en hoja de cumplimiento o para subsanar
Excel formulada y no. las
no en el médulo de inconsistencias
liquidacion del presentadas.
software RFAST,
como corresponde,
situaciéon que
implica un riesgo
técnico, como legal.
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El cumplimiento
: de esta
El equipo de h
audi?oripa evidencié acthldad'se
durante la revision y programo para
analisis de los ser realizada en
soportes asociados el segundo
a las actividades la sgmes_tre del
Orden de Servicio anob. Sin
No. 00-2023-OPS- 1. Realizar el Subgerencia embargo, se
95, la cual tenia por lavado del tanque Administrativa inicio el proceso
9 P ' 1100% | 2024-11-30 . 20% de cotizacion y
objeto “Prestar el una vez por - Gestion osterior
ser\(icio d_e, lavado y semestre. Ambiental Eontratacién
ggfr'gf)%ﬂg%égs Reporte de resultados de para este
pruebas analisis f|s!co_-qU|m|cos antes servicio. Se
fisicoquimicas del del procedlmlt_ento - _Ipforme cu-enta con las
tanque de Lavado y Desinfeccion Tanque ewde_n(:las de lo
. Agua Potable HROB anterior, las
almacenamiento de cuales se
agua potable de la adjunta (Anexo
sede principal del Noj 5)
HROB”, que, el el
parametro de Cloro El cumplimiento
Residual del Tanque de estap
gi gggcpegtzrl;lgnto ﬁ Realiz?r toma ASdub_ggrfn;:_ia actividad'se
e muestra ministrativa programé para
9 Zzgisn:jrzlblg\;aoc:o s€ anterio_r al proceso 100% | 2024-11-30 - Ge_stic’m 0% ser realizada en
fuera de los valores de vaciado. Ambiental el segundg |
aceptables. zg?estre e
S
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El Jefe de la Oficina | La Guia Rol de las Oficinas de
Asesora de Control | Control Interno o quien haga )
Interno presenté el | sus veces - Versién 3 de Se actualiz6 el
Plan de Auditorias noviembre/22, establece: “(...) procedimiento
Interna 2023, al La 32 linea de defensa PRO1-CIN
Comité Institucional | corresponde al Jefe de Control Auditorias de
de Coordinacién de | Interno, quien se ocupa de Control Interno
Control Interno, el medir y evaluar la eficiencia, (Evaluacion y
cual fue aprobado eficacia y economia de los Se’gU|m|ento),
mediante Acta 001 | demas controles, de acuerdo a | 1 Actualizar el asf como los

10 | del 30 de mayo/23. | las normas internacionales. Procedimiento de | 100% | 2024-11-30 Control 1009 | documentos
Este plan priorizé 10 | También se encarga de Auditoria Interna. Interno asociados al
auditorias que coordinar con la oficina de Proceso Control
presentaban riesgo | planeacion y otras areas a fin Interno. Se
alto. El equipo de identificar las instancias de cuenta con las
auditor verificé que | 22 linea de defensa que evidencias de lo
3 auditorias de las permitirdn el andlisis de anterior, las
10 programados, informacién, a fin de optimizar cuales se
tenian como las evaluaciones y adjunta (Anexo
objetivo evaluar el seguimientos que se propongan No. 6).
SGC,y 2 en los procesos, programas o
correspondian a proyectos clave de la entidad,
informes de permitiendo a la entidad tener
seguimiento a la un monitoreo constante y con
Evaluacion de la enfoque preventivo Este Se inici6 el
Politica de Control ejercicio integral de seguimiento 2 Actualizar el proceso de
Interno, como se y evaluacion permitira fortalecer P.ro rama Anual actualizacion del
constaté en el acta | el Sistema de Control Interno, de guditon’a Plan Anual de
del dia 29 de que de acuerdo con la Corte Interna con base Auditorias de
diciembre/23 de Constitucional, se constituye en en la Guia de Control Interno,
reunién del Comité | el control de primer nivel al . Control para ser

10 Institucional de desarrollar mecanismos de ggggggae:]ntema 100% | 2024-11-30 Interno 20% posteriormente
Coordinacion de control interno, de naturaleza Riesqos para presentado ante
Control Interno. administrativa (...)". “(....) El Entidgadeg el Comité
Asuntos que no Control Fiscal Interno, hace Pablicas (version Institucional de
obedecian a la parte del Sistema de Control 4. iulio de 2020 Coordinacion
priorizacion de Interno y es responsabilidad de +Jullo de ): del Sistema de
procesos de alto todos los servidores publicos y Control Interno.
riesgo. Asi mismo, de los particulares que
se evidenci6 que el | administran recursos, bienes, e
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procedimiento de intereses patrimoniales de
Auditoria Interna se | naturaleza. Bajo este esquema,
encontraba tanto el control externo como el -
desactualizado. interno potencian el enfoque Se actL_JaI!zo el
preventivo, teniendo en cuenta gggidgn\'lento
que el Sistema de Control Audi -~ g
Interno es fundamental para uditorias de
conjugar el logro de resultados, Control Interno
con la prevencion de riesgos de (Evalyaplon y
gestién, corrupcion y fiscales; 3. Aplicar las Guia Se’gwmleTto),
asi como, con la seguridad del | Rol de las 25' €omo los
gestor publico (jefes de entidad, | Unidades u ocu_mgntosl
ordenadores y ejecutores del Oficinas de ﬁsrgg:easooé gntrol
gasto, pagadores, Control Interno, Control
10 estructuradores y responsables | Auditoria Interna o 100% | 2024-11-30 Interno 20% Ibnterno, ‘I:O” i
de la planeacion contractual, quien haga sus RaSI?jeT a Guia
supervisores, responsables de | veces (version 3, Ugidatecjsu
labores de cobro, entre otros), a | septiembre de Oficinas de
través de la prevencion de 2023). Controf Inferno
responsabilidades. (...)” Asi A oditoria Int ,
mismo, la Resolucién No. uditoria Interna
110.04.02.269. de abril 30/21, 0 quien haga
que conforma el Comité de Sus veces
Control Interno del HROB. g\g;ft?é%‘bfﬁ;-e G
2023).
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% de
Avance
Nugleero Origen (Condicién) Descripci(’)r_l d(_el Hallazgo Descrip_ci_()n dela Meta _Fec_ha de Area Ejecduecién Observaciones
Hallazao (Criterio) Actividad Finalizacion | Responsable de la
g
Accién
Correctiva
Acorde a lo establecido en la
Resolucién Reglamentaria No.
0042 del 15 de
noviembre/EC2023, “POR
MEDIO DE LA CUAL SE
Una vez revisada la | REGLAMENTA LA FORMA,
informacion TERMINOS Y
reportada por el PROCEDIMIENTOS PARA LA | Verificar el A la accién de
HROB, en el RENDICION ELECTRONICA contenido de la mejora se le da
formato F13A se DE LA CUENTA, INFORMES E | informacion del cumplimiento en
evidencio que INFORMACION formato F13A en la vigencia
existen diferencias | CONTRACTUAL, la rendicién el aplicativo SIA Oficina 2025, respecto
11 | entre la Rendicién de la cuenta es el deber legal Contralorias 100% | 2025-02-28 Asesora 0% de la vigencia
de la Cuenta en la que tienen las entidades sujetas | versus la rendicion Juridica 2024, toda vez
Plataforma SIA de vigilancia y control de realizada en la que la rendicion
CONTRALORIAS y | informary responder por el plataforma SIA del formato
la informacion recaudo, custodia, Observa para la F13A es de
reportada en la administracion, manejo, vigencia. manera anual.
plataforma SIA destinacion, rendimiento de
OBSERVA. fondos, bienes y/o recursos
publicos asignados a la entidad
de la que son titulares y sobre
la gestion y los resultados en el
cumplimiento de las funciones
que le han sido conferidas.
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6. CONCLUSIONES

El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., se encuentra en el proceso de implementar las
acciones de mejora para atender los hallazgos que identificé la Contraloria Municipal de
Palmira en sus diferentes informes de auditoria, en ejercicio de su funcion constitucional
de vigilancia fiscal.

Para el corte del 30 de junio de 2024, con respecto al avance y cumplimiento de cada una
de las acciones formuladas, las areas aportaron los soportes de cada una de ellas,
observando el avance en el cumplimiento de las acciones definidas en la temporalidad
establecida.

Es importante mencionar que el plan de mejoramiento, correspondiente a las vigencias

auditadas 2019, 2022 y 2023, de los hallazgos abiertos, alcanzando un cumplimiento
global del 25%, al corte establecido.

Cordialmente,

S OJ\Yl'SM,u:Aa

UISA FERNANDA ARISMENDI MUNO
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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