FR18-GCA

=
‘ FORMATO Version
§ 06 Pagina 1 de 52

HOSPITAL Fecha Emision: Marzo 2016
Raul Orejuela Bueno ACTA Fecha Revisién: Octubre 2021
K| Sstado Fecha Actualizacion: Octubre 2021
ACTA #

REUNION/ COMITE

Centro Cultural

FECHA LUGAR Guillermo Barney
Materon
. HORA )
HORA INICIO 3:00 p.m. FINALIZACION 5:00 p.m.

AREA / PROCESO Oficina Asesora de Planeacion

RESPONSABLE Gerente Clara Inés Sanchez Perafan

Desarrollar la Rendicion de Cuentas del HROB, a través del dialogo y la participacion entre la
OBJETIVO administracion y la ciudadania, con el fin de informar la gestion y resultados obtenidos en la
vigencia 2024, respondiendo a los principios de transparencia y democracia participativa.

ASISTENTES PARA CONTROL QUORUM

NOMBRE CARGO CORREO ELECTRONICO QUORUM

El listado de asistencia se
encuentra en el anexo del acta

CONVENCIONES QUORUM A: ASISTIO N: NOASISTIO E: SEEXCUSO R: SE RETIRO I: INVITADO

Nota: los DATOS ESPECIFICOS de los Asistentes, deben registrarse de forma OBLIGATORIA en el Formato
Vigente FR18-GTH LISTADO DE ASISTENCIA, y éste formato se debe ADJUNTAR (Escaneado) a la
presente Acta y relacionar en los Anexos.

ORDEN DE DIA / TEMAS A TRATAR

Hospital Raul Orejuela Bueno, E.S.E. — Vigencia 2024
Centro Cultural Guillermo Barney Materén
Miércoles 30 de abril de 2025 — 3:00 p.m.

La Audiencia Publica de rendicion de cuentas se llevo a cabo con el siguiente orden del dia:

1. Recepcién y ambientacion

« Llegada de asistentes

. Registro de asistencia, entrega de boletin informativo y souvenir institucional.

. Primer snack: degustacion de chontaduro.

« Ingreso al teatro.

. Proyeccién de video institucional sin fin.

. Presentacion musical en vivo: violonchelo en escenario (2:30 p.m. — 3:00 p.m.).

. Interaccién en redes sociales: registro en redes, fotos, mensajes, entrevistas breves con asistentes.

Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca
Tel: (2) 2856161 e-mail: ventanillaunica@hrob.gov.co
www.hrob.gov.co




FR18-GCA

A
v FORMATO Version
é 06 Pagina 2 de 52

HOSPITAL Fecha Emision: Marzo 2016

Radul Orejuela Bueno ACTA Fecha Revision: Octubre 2021
Empresa Soial del Estado Fecha Actualizacién: Octubre 2021

Inicio oficial — saludos

Acto protocolario — himnos

Apertura del didlogo

Intervencion de la gerente, explicacion del plan de desarrollo y cuatro lineas estratégicas.
Impactos.

Vision 2025.

Reconocimiento del equipo.

Preguntas del publico.

10 Agradecimientos

11. Cierre y salida.

©COeNOO MWD

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES

SEGUIMIENTO
Realizo la Actividad /
Observaciones

NOMBRE FECHA DE

ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA

DESARROLLO DE LA REUNION, CONCLUSIONES Y DECISIONES TOMADAS

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD

AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DECUENTAS

Nl 2024

Acorr:’pananos a compartir los logros y avances
nuestra gestion con la comunidad.

en la Carrera 29 N° 30 - 40.

Centro Cultural Guillermo
9 Barney Materén. Ubicado
Frente al parque Bolivar.

ABRIL 2025
© 3:00 p.m.
iTu participacién es fundamental!
Invita:

Clara Inés Sanchéz Perafan
Gerente HROB

Confirmar asistencia al
numero: 311628 5347

st (@ o (0

Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca
Tel: (2) 2856161 e-mail: ventanillaunica@hrob.gov.co
www.hrob.gov.co
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1. INTRODUCCION

La rendicion de cuentas es una herramienta de control social que implica el suministro de informacion de la
gestion y sus resultados a la comunidad. Articulo 12 Ley 1751 de 2015. Este proceso tiene como finalidad la
basqueda de la transparencia y la retroalimentacion desde la perspectiva ciudadana para, a partir de alli, lograr
la adopcion de medidas tendientes al mejoramiento y materializar el principio constitucional en virtud del cual
Colombia es un Estado participativo y la consagracion de la transparencia como uno de los principios del Sistema
General de Seguridad Social, que exige que las relaciones entre actores sean publicas, claras y visibles. Articulo
48 Ley 1757 de 2015

El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente,
desarrolla la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas ante sus usuarios, ciudadania, y demas representantes
de Asociaciones de Usuarios, presidentes de Juntas de Accion Comunal y demas organizaciones civiles con el
proposito de mostrar la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestion.

La audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, es un procedimiento realizado por el Hospital Rall Orejuela
Bueno E.S.E., para dar a conocer su gestion en la prestacion de servicios de salud, el manejo presupuestal,
financiero, administrativo, avances y logros obtenidos. Se realiza para informar, explicar su gestion de un periodo
a la comunidad y diferentes organizaciones, permitiendo el seguimiento y evaluaciéon de sus compromisos,
planes y programas.

El dia 29 de marzo de 2025, se realiz6 la publicacion de la invitacién, el reglamento de la Audiencia Publica y el
informe de rendicién de cuentas por Pagina WEB.
Rendicion de Cuentas — Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E

https://www.hrob.gov.co/convocatoria-a-la-ciudadania-hospital-raul-orejuela-bueno-rendicion-de-cuentas-e-s-e-
publica-vigencia-2024/

Se dispuso a la comunidad para que pudieran presentar propuestas, preguntas y sugerencias, el correo
electrénico ventanillaunica@hrob.gov.co y de manera presencial en la ventanilla Unica para la recepcion del
area administrativa, ubicada en la carrera 29 # 39 — 51 de la Ciudad de Palmira, en el horario de 7:30 a.m. a
4:00 p.m.

2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

2.1.FASE DE PREPARACION. En esta fase se realiza la definicion de grupo interno de trabajo, disefio e
implementacion de la estrategia, temas a desarrollar en la rendicién de cuentas y demas organizacion de
logistica, para su posterior socializacion; la informacion queda consignada en un cronograma de rendicion
de cuentas.

Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca
Tel: (2) 2856161 e-mail: ventanillaunica@hrob.gov.co
www.hrob.gov.co
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CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS

MARZO

FECHA
iTEM ACTIVIDAD RESPONSABLE oo | termmacon M|M‘J |v ‘s |D ‘L |M|M‘J |v ‘s |D ‘L M|M‘J |v ‘s |D ‘L |M|M‘J |v ‘
1 1a| ls‘ 2n| 21‘ 2z| 23|24 25|2s‘ 27| zs‘ 2s| 30‘ n || 2‘ :|| 4‘ 5| s‘ 7| a| s‘ m| n‘
Paso 1. PREPARACION
Diefiricién de gupe intzmo de tshaio |Defini el Grupo de Trabsja. Clatalnee Sénchez T35 a5
Disefo e implementanién de laestrategia | DefinitLa estrategia de Pendicién de Cuentas Grupo de Trabajo T35 TBi032025
Socializacién dela esustegia derendiolén \py o o 2ot Insttucianal de Gestién yDesempefio | 42 besila Zambrano TN32025 THORI2025
de cuentas
Fiealizacién de nforme de rendicién de
::;r::jj:j‘ijﬁj:;g;‘:‘:j:e *"% | Cansoldaciénypublicasiin delnforme de rencicinde | A Ceclia Zambrana SN R —
comunicacian de laESE 30 diss antes de la Guentas que se presentara ante la comunidad Oiego Donatres
rendicion
Paso 2. TEMAS A DESARROLLAR PARA LA RENDICION
1. Giecucion Presupuestal ~Gestion Presupusata Tarolina Enciza Ta20Zs TW0a2025
- Cartera Corriente Magaly
- Gestién de Fiesga Finansizro Jnge Vakencia
-2193
- Porcentaje Ejecttsda (Luisa - Angsla) sonsalidads
- Comparative Ejecucién Presupuestal de la informacién
7. Cumplimiento de metas ndicadres porinea el POTHFOE: FedenicoParedes T2 PR
- +ann Talento Humano
- +Humano Hlezzznder Trujllo
- +Bacana Carolina Enciza
-+ Sostenble fura Cecilia Zambrana
% de ausnce
Luisa - Angela) sansalidada
% de avanoe enlas metas denade losproectasy | de la nfoimacién
programas en ejecuiclén, ala fecha
3. Gestion WFG FedericoParedes T2 PR
- Indicadores de Praduceién JogeDaza
- Indieadores 7133 Marco Estadistico
- Caracterizacién de |a poblacién (infarme suiza -
infarme R-fast) Luisa- fingela) sansalidada
- Informes entes de eonrol - Obligatorios de la nformacién
. Contratacion W Rielacitn contralos vz persanas Toige GermanFuzrie THEZ1ZS TI0aZ0Zs
- Total contratos ejecutados 2024
- Contatos elasificadss 2024
Luisa - Angela) cansolidsda
de la informacién
5. Impacto en la mejora ~Principalez Ingras o avances en cada proceso durants TS TGS
P

2.2.FASE DE PLANEACION. Como primera medida, el Hospital Raul Orejuela Bueno realiz6 una amplia
divulgacién y convocatoria a las diferentes asociaciones, organizaciones de la sociedad civil, a través de las
redes sociales y pagina Web de la Institucién, ademas se enviaron invitaciones a través de correos
electrénicos, a los lideres de la comunidad, para que dicha informacion se propagara, se realizaron 8 mesas
de dialogo con las asociaciones de usuarios y comunidad, cuyo objetivo era identificar los temas de interés
para tener en cuenta en la audiencia de rendicion de cuentas.

Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca
Tel: (2) 2856161 e-mail: ventanillaunica@hrob.gov.co
www.hrob.gov.co
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CONVOCATORIA A LA CIUDADANIA

o

COMUNICACION OFICIAL ﬂm
cuipq "E)f

E.S.E Hospital Radl Orejuela Bueno HOSPITAL
FR1- GDC Versién 05 [tk e

CONVOCATORIA A LA CIUDADANIA HOSPITAL RAUL OREJUELA
BUENO RENDICION DE CUENTAS E.S.E. PUBLICA VIGENCIA 2024

La Gerencia del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., acorde en lo establecido
por la Ley 489 de 1998, la Ley 1757 de 2015, articulos 32 y 33, que estipulan la
Democratizacion de la Administracion publica y las Audiencias Publicas en la
cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a
la participacion democratica se convoca a todos los grupos de interés y a la
ciudadania en general a participar de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas — Informe de Gestion Vigencia 2024, que se llevara a cabo el dia
miércoles, 30 de abril de 2025 a las 3:00 p.m. en el Centro Cultural Guillermo
Barney Materdn, ubicado en la carrera 29 # 30 - 40, de la ciudad de Palmira.

La convocatoria de la Audiencia publica del Hospital Radl Orejuela Bueno
Empresa Social del Estado estara disponible en la pagina web www.hrob.gov.co
en la seccion “Participa- Rendicion de Cuentas” y se hara extensiva a traves de
correo electrénico e invitacion publica por redes sociales.

Inscripcion de propuesta o necesidades e intervencion.

Inscripcion de propuestas: Portal Web www hrob gov.co o a través del correo
electronico institucional ventanillaunica@hrob.gov.co y de manera presencial
por la ventanilla dnica en la recepcion del area administrativa ubicada en Carrera
29 # 39-51 de la ciudad de Palmira en horario de 7:30 am. a 12:00 p.m. y de
1:30 p.m. a 4:00 p.m. La inscripcién de propuestas, preguntas o necesidades
serd hasta el 18 de abril de 2025.

Desde el 29 de marzo de 2025 estara disponible en la pagina web el minisitio de
Participacion, pestana Rendicion de Cuentas, el informe de Gestion de la
Rendicion de Cuentas, el reglamento y el formato de inscripcion de las preguntas
¥ propuestas.

Cl#fa Inés Sanchez Perafan.
Gerente

Carrera 29 # 39-51, Palmira Valle del Cauca
Tel: (602) 2856161

E-mail: ventanillaunica@hrob.gov.co
www.hrob.gov.co

Nit 815.000.316-9
hospitalsaludable ) HROB

Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca
Tel: (2) 2856161 e-mail: ventanillaunica@hrob.gov.co
www.hrob.gov.co
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INVITACION A AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS HROB

Carbonio gerencia@hrob.gov.co

Invitacién a Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas del Hospital Rail Orejuela Bueno E.S.E. — Vigencia 2024.

From: gerencia < gerencia@hrob.gov.co > : jue., abr. 24, 2025 09:03 AM

Subject: Invitacién a Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas del Hospital Rail
Orejuela Bueno E.S.E. — Vigencia 2024,

Bec: ruby campaz < ruby.campaz@sanmartin.edu.co > , coorconvsalud <
coorconvsalud@usc.edu.co >, smrodriguez < smrodriguez@icesi.edu.co >,
dirmedicina < dirmedicina@usc.edu.co > , enfermeriapalmira <
enfermeriapalmira@usc.edu.co >, fisioterapiapalmira <
fisioterapiapalmira@usc.edu.co >

Reciba un cordial saludo.

En nombre del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., nos permitimos remitirle la invitacién formal a
nuestra Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2024, la cual se llevara a cabo el proximo
30 de abril de 2025 a las 3:00 p.m. en el Centro Cultural Guillermo Bérney Materén, en Palmira - Valle.

Es una valiosa oportunidad para compartir con la comunidad nuestro compromiso con la mejora continua

y el bienestar colectivo. Su participacion enriquecera este ejercicio de dialogo abierto.

En la pagina web de la institucién https://www.hrob.gov.co en el menu ‘participa’ y submenu rendicién de
cuentas https://www.hrob.gov.colparticipa/ encontrara el Informe de Gestién 2024, el reglamento, la
convocatoria, la encuesta publica de temas de interés hitps:/bit.ly/participahrob2024 y el formato de
preguntas para el espacio de dialogo de la Rendicién de Cuentas Vigencia 2024.

iEsperamos contar con su valiosa asistencia!
Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su participacion.

Cordialmente,

CLARA INES SANCHEZ PERAFAN
P GEREN_TE e
é“ g? W serencia@hrob.gov.co
WL BB PpBX:(602) 285 - 6161
HOSPITAL carrera 29 No. 39 - 51

Radd Orejuela Bueno

%

WWW.NIod.E0oV.CO

Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca
Tel: (2) 2856161 e-mail: ventanillaunica@hrob.gov.co
www.hrob.gov.co
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Carbonio gerencia@hrob.gov.co

Invitacién a Audiencia Piiblica de Rendicion de Cuentas del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. — Vigencia 2024.

NN

From: gerencia < gerencia@hrob.gov.co > jue., abr. 24, 2025 11:28 AM

\

Subject: Invitacién a Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas del i—lospital Raul e e
Orejuela Bueno E.S.E. — Vigencia 2024.

Bcec: alamedapalmiral 7 < alamedapalmiral 7@gmail.com >,
jacciudadelacomfaunion < jacciudadelacomfaunion@hotmail.com >, milquien
< milquien@hotmail.com >, albe973 < albe973@hotmail.co.uk >, jcesarolaya
< jeesarolaya@gmail.com >, sandramlerma74 < sandramlerma74@gmail.com
>, andulfomartinez < andulfomartinez@hotmail.com > , fannyzu0629 <
fannyzu0629@hotmail.com >, romel10820 < romel10820@hotmail.com >,
msanchezn < msanchezn@hotmail.com >, fredcardozo <
fredcardozo@hotmail.com >, Hurtadovargascristian <
Hurtadovargascristian@gmail.com >, erazod576 < erazodS76@gmail.com >,
jaczamoranobuenosaires < jaczamoranobuenosaires@gmail.com > , fabivarons
< fabivarons@gmail.com > , marcelacadenal 705 <
marcelacadenal 705@gmail.com >, epezu25 < epezu25@gmail.com >,
blancaceleital6 < blancaceleital 6@gmail.com >, jorgeoctaviosanchez <
jorgeoctaviosanchez@gmail.com > , juanvicente-123 < juanvicente-
123@outlook.com >, eliasgc036 < eliasgc036@gmail.com >, lailachavez707
< lailachavez707@gmail.com >

Reciba un cordial saludo.

En nombre del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., nos permitimos remitirle la invitacién formal a
nuestra Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2024, la cual se llevara a cabo el préximo
30 de abril de 2025 a las 3:00 p.m. en el Centro Cultural Guillermo Barney Materdn, en Palmira - Valle.

Es una valiosa oportunidad para compartir con la comunidad nuestro compromiso con la mejora continua

y el bienestar colectivo. Su participacion enriquecera este ejercicio de dialogo abierto.

En la pagina web de la institucion hitps://www.hrob.gov.co en el menu “participa’ y submenu rendicién de
cuentas https://www.hrob.gov.co/participa/ encontraréd el Informe de Gestion 2024, el reglamento, la
convocatoria, la encuesta plblica de temas de interés hitps://bit.ly/participahrob2024 y el formato de
preguntas para el espacio de didlogo de la Rendiciéon de Cuentas Vigencia 2024.

iEsperamos contar con su valiosa asistencia!
Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su participacion.

Cordialmente,

Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca
Tel: (2) 2856161 e-mail: ventanillaunica@hrob.gov.co
www.hrob.gov.co




o
{v\ FORMATO

R Ol Ao
fous Orgtacta Bueno ACTA

Palmira Valle del Cauca

FR18-GCA

Version

06 Pagina 8 de 52

Fecha Emisién: Marzo 2016
Fecha Revisién: Octubre 2021
Fecha Actualizacion: Octubre 2021

Carbonio

gerencia@hrob.gov.co

Invitacién a Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Hospital Rail Orejuela Bueno E.S.E. — Vigencia 2024.

From:
Subject:

Bee:

Reciba

gerencia < gerencia@hrob.gov.co >

Invitacion a Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas del Hospital Ratl
Orejucla.Bueno E.S.E. — Vigencia 2024.

abelardo angulo < abelardo.angulo@palmira.gov.co >, carlosa arias <
carlosa.arias@palmira.gov.co >, wilman aristizabal <
wilman.aristizabal@palmira.gov.co >, brayan arroyo <
brayan.arroyo@palmira.gov.co >, ricardo caicedo <
ricardo.caicedo@palmira.gov.co >, chrystel catano <
chrystel.catano@palmira.gov.co >, jorge corral < jorge.corral@palmira.gov.co
>, anabeiba echeverry < anabeiba.echeverry@palmira.gov.co >, maria
figueroa < maria.figueroa@palmira.gov.co >, catherine filigrana <
catherine.filigrana@palmira.gov.co >, maria guendica <
maria.guendica@palmira.gov.co > , andres hormaza <
andres.hormaza@palmira.gov.co >, gustavo hoyos <
gustavo.hoyos@palmira.gov.co >, ludwing jaimes <

ludwing. jaimes@palmira.gov.co >, sorelly lopez <
sorelly.lopez@palmira.gov.co >, victor lopez < victor.lopez@palmira.gov.co >
, anderson martinez < anderson.martinez@palmira.gov.co >, patricia munoz <
patricia.munoz@palmira.gov.co >, jhon ortiz < jhon.ortiz@palmira.gov.co >,
erminson ortiz < erminson.ortiz@palmira.gov.co >, jesusd perdomo <
jesusd.perdomo@palmira.gov.co >, carlos quintero <
carlos.quintero@palmira.gov.co > , edwin rebolledo <
edwin.rebolledo@palmira.gov.co > , alba romero <
alba.romero@palmira.gov.co >, diego saavedra <
diego.saavedra@palmira.gov.co >, marly silva < marly.silva@palmira.gov.co
>, juan suarez < juan.suarez@palmira.gov.co >, grace velez <
grace.velez@palmira.gov.co >, leon vergara < leon.vergara@palmira.gov.co >

un cordial saiudo.

jue., abr. 24, 2025 09:36 AM

En nombre del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., nos permitimos remitirle la invitacion formal a

nuestra Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2024, la cual se llevara a cabo el préximo,

30 de abril de 2025 a las 3:00 p.m. en el Centro Cultural Guillermo Barney Materdn, en Palmira - Valle.

Es una valiosa oportunidad para compartir con la comunidad nuestro compromiso con la mejora continua

y el bienestar colectivo. Su participacion enriquecera este ejercicio de dialogo abierto.

En la p&gina web de la institucién hitps://www.hrob.gov.co en el menl ‘participa’ y submenu rendicion de
cuentas https:/fwww.hrob.gov.colparticipa/ encontrara el Informe de Gestion 2024, el reglamento, la
convocatoria, la encuesta publica de temas de interés https://bit.ly/participahrob2024 y el formato de
preguntas para el espacio de didlogo de la Rendicién de Cuentas Vigencia 2024.

jEsperamos contar con su valiosa asistencia!

Agradecemos de antemano su atencidn y esperamos contar con su participacion.

Cordialmente,

Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca

Tel: (2) 2856161 e-mail: ventanillaunica@hrob.gov.co

www.hrob.gov.co
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Carbonio gerencia@hrob.gov.co

Invitacion a Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Hospital Raiil Orejuela Bueno E.S.E. — Vigencia 2024.

From: gerencia < gerencia@hrob.gov.co > jue., abr. 24, 2025 09:49 AM O {L
Subject: Invitacion a Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Hospital Raul
Orejuela Bueno E.S.E. — Vigencia 2024.

Bec: antoniolizarazo55 < antoniolizarazoS5@hotmail.com >,
institucionsagradafamilia < institucionsagradafamilia@yahoo.com >,
icafpumarejo < ieafpumarejo@sempalmira.gov.co >, rafitaboes <
rafitaboes@gmail.com >, iemercedesabrego <
iemercedesabrego@hotmail.com > , info < info@iederozo.edu.co >, Imorales
< Imorales@iederozo.edu.co >, samapel6 < samapel 6@hotmail.com >,
secretariajaspalmira < secretariajaspalmira@gmail.com > | sebastianbelalcazar
< sebastianbelalcazar@hotmail.com > , alfredorodriguezv <
alfredorodriguezv@hotmail.com > , alredorodriguezav <
alredorodriguezav@hotmail.com > , mojomas2015 <
mojomas2015@gmail.com >, mojomas2020 < mojomas2020@gmail.com >,
iesafapotrerillo < iesafapotrerillo@hotmail.com > | rectoria <
rectoria@ieframipalmira.edu.co >, glomersal < glomersal@hotmail.com > ,
ietablonesecretaria < ietablonesecretaria@hotmail.com >, rectoria ie tablones
< rectoria.ie.tablones@gmail.com > | ie haroldeder <
ie_haroldeder@hotmail.com >

Reciba un cordial saludo.

En nombre del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., nos permitimos remitirle la invitacién formal a
nuestra Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — Vigencia 2024, la cual se llevara a cabo el proximo
30 de abril de 2025 a las 3:00 p.m. en el Centro Cultural Guillermo Barney Materén, en Palmira - Valle.

Es una valiosa oportunidad para compartir con la comunidad nuestro compromiso con la mejora continua

y el bienestar colectivo. Su participacion enriquecera este ejercicio de didlogo abierto.

En la pagina web de la institucion https://www.hrob.gov.co en el menu “participa” y submena rendicién de
cuentas https://www.hrob.gov.co/participa/ encontrara el Informe de Gestion 2024, el reglamento, la
convocatoria, la encuesta publica de temas de interés https://bit.ly/participahrob2024 y el formato de
preguntas para el espacio de didlogo de la Rendicién de Cuentas Vigencia 2024,

iEsperamos contar con su valiosa asistencia!
Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su participacion.

Cordialmente,
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Invitacion a Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas del Hospital Rail Orejuela Bueno E.S.E. — Vigencia' 2024.

From: gerencia < gerencia@hrob.gov.co > jue., abr. 24, 2025 09:43 AM

Subject: Invitacion a Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas del Hospital Raul
Orejuela Bueno E.S.E. - Vigencia 2024.

Bec: direccionesmbicod < direccionesmbicod@gmail.com >, ricardo ospina8056 <
ricardo.ospina8056@correo.policia.gov.co >

Reciba un cordial saludo.

En nombre del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., nos permitimos remitirle la invitacién formal a

nuestra Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2024, la cual se llevaré a cabo el préximo

30 de abril de 2025 a las 3:00 p.m. en el Centro Cultural Guillermo Barney Materén, en Palmira - Valle.

Es una valiosa oportunidad para compartir.con la comunidad nuestro compromiso con la mejora continua

y el bienestar colectivo. Su participacion enriqueceré este ejercicio de didlogo abierto.

En la pagina web de la institucién hitps://www.hrob.gov.co en el meni ‘participa’ y subment rendicion de

cuentas https://www.hrob.gov.co/participa/ encontrara el Informe de Gestion 2024,

el reglamento, la

convocatoria, la encuesta publica de temas de interés https:/bitly/participahrob2024 y el formato de

preguntas para el espacio de dialogo de la Rendicion de Cuentas Vigencia 2024.

iEsperamos contar con su valiosa asistencia!
Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su participacion.

Cordialmente,

A CLARA INES SANCHEZ PERAFAN
& 4 GERENTE
f.;;ﬂ 4 .Q"& ‘7'-‘:.G"|“.:~:‘ :. \ 1 ”b ) _, CO

! & pBX:(602) 285 - 61 61
HOSPHAL Carrera 29 No. 39 - 51

[
i Ore J'r\u. ol

\r.-";.z.,J..nro:).go'.f.co
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Invitacién a Audiencia Piiblica de Rendicién de Cuentas del Hospital Raiil Orejuela Bueno E.S.E. — Vigencia 2024.

From: gerencia < gerencia@hrob.gov.co > jue., abr. 24, 2025 09:13 AM

Subject: Invitacién a Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas del Hospital Raiil
Orejuela Bueno E.S.E. — Vigencia 2024.

To: concejopalmira < concejopalmira@palmira.gov.co >

Sefores
HONORABLES CONCEJALES
Paimira

Reciba un cordial saludo.

En nombre del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., nos permitimos remitirle la

invitacion formal a

nuestra Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2024, la cual se llevaré a cabo el proximo

30 de abril de 2025 a las 3:00 p.m. en el Centro Cultural Guillermo Barney Materdn, en

Palmira - Valle.

Es una valiosa oportunidad para compartir con la comunidad nuestro compromiso con la mejora continua

y el bienestar colectivo. Su participacion enriquecera este ejercicio de dialogo abierto.

En la pagina web de la institucién https://www.hrob.gov.co en el menl ‘participa’ y submenu rendicién de
cuentas https://www.hrob.gov.co/participa/ encontrara el Informe de Gestion 2024, el reglamento, la
convocatoria, la encuesta publica de temas de interés https://bit.ly/participahrob2024 y el formato de

preguntas para el espacio de didlogo de la Rendicién de Cuentas Vigencia 2024.

iEsperamos contar con su valiosa asistencia!
Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su participacion.

Cordialmente,

3

; CLARA INES SANCHEZ PERAFAN
GERENTE

f ,?‘;% gerencia@nrob.gov.co
PBX: {602) 285 - 61 61
HOSPITAL carrera 29 No. 39 - 51

Raul Orejueia Bueno
Empresa Social del Bstdo WWW.hrob.gov.co
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CRONOGRAMA MESAS DE DIALOGO CON LA COMUNIDAD

COMUNA

BARRIO

DIA

HORA

LUGAR

PARTICIPANTES EN
LAS MESAS

Zamorano, Urb.
Los Mangos, La
Vega, Camilo
Torres, Urb. Brisas
del Norte, Urb. Los
Caimitos, Urb.
Villa del Caimito,
Coronado, Urb. 20
de Julio, Urb.
Simon Bolivar,
Urb. Villa Diana,
Urb. La
Esperanza, Urb.
Monteclaro, Urb.
Villa del Rosario,
Urb. Harold Eder,
Urb. Hugo Varela
Mondragodn,
Santiago Eder,
Ciudadela
Comfaunion, Urb.
Emmanuel,
Poblado de
Lourdes, Ciudad
Belén, Palma
Real, El Porvenir

Martes, 4 de abril
de 2025

3:00 P.M.

Puesto
Salud
Zamorano

SIAU, Planeacion,
Subgerente Administrativo
(Mantenimiento/Ambiental)

2,3y4

Fray Luis Amigé,
El Prado, Urb.

Santa Ana, Emilia,

La Concordia,
Llanogrande,
Acacias, Pomona
y Brisas del Bolo,
Santa Barbara,
Rivera Escobar,
Olimpico, Urb.
Villa de las
Palmas, Urb.

Bosques de Santa
Barbara, Casas de

Alicanto

miércoles, 10 de
abril de 2025

3:00 P.M.

Centro de
Salud de
La Emilia

SIAU, Planeacion,
Subgerente Administrativo
(Mantenimiento/Ambiental)
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5y6

Prados de Oriente,
San Pedro,
Primero de Mayo,
Providencia, La

Campestre, San
Carlos, Danubio,
San Jorge, San
José, José
Antonio Galan,
Palmeras, Maria
Cano, Popular
Modelo, Municipal,
Los Sauces, Urb.
Siete de Agosto,
Urb. El Jardin,
Urb. EIl Bosque,
Urb. Palmeras del
Oriente, Palmeras
de Marsella, Urb.
Buenos Aires, Urb.
Mejor Vivir, La
Alameda, Urb. La

Libertad,

Estrella.

martes, 22 de
abril de 2025

2:30 P.M

Puesto de
Salud de
San Pedro

Subgerente Administrativo
(Mantenimiento/Ambiental)

SIAU, Planeacion,

Fatima, El Triunfo,
Caicelandia, Urb.
Las Flores, Urb. El

Luis Carlos Galan,
Barrio Nuevo, Las

Central,
Colombina,
Libertadores,

Paraiso,
Ciudadela
Palmira, La
Trinidad. (6)

Delicias, El
Recreo, Santa

Clara, Urb. Petruc,

Urb. Las
Américas, La
Independencia,
Chapinero, Urb.

viernes, 25 de
abril de 2025

Guayacan,

3:00 P.M.

Puesto de
Salud del
Sesqui

SIAU, Planeacion,
Subgerente Administrativo
(Mantenimiento/Ambiental)
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Sesquicentenario,
Parques de la
Italia, Las
Victorias, Urb. El
Trébol, Urb.
Portales del
Recreo, Urb. Los
Robles,
Guayacanes del
Ingenio, Urb. La

Palmirana, El
Sembrador, Los
Coches.
Rozo, La Torre, La
Acequia (8)
Matapalo, . Puesto de SIAU, Planeacion,
8y9 Obando, La Ju:\.llej’ 224022 3:00 P.M. Salud Subgerente Administrativo
Herradura, abril de Rozo (Mantenimiento/Ambiental)
Palmaseca,
Coronado (rural),
Zamorano (rural).
. Puesto de SIAU, Planeacion,
12 Amaime T C0les 25 | 10:15AM. | salud | Subgerente Adminisirativo
abri de Amaime (Mantenimiento/Ambiental)
SIAU, Planeacion,
14 Buitrera, La miércoles, 26 de 8:30 A M Péjaelstg l(;e Subgerente Administrativo
Zapata, marzo de 2025 D B u (Mantenimiento/Ambiental),
Aguaclara, uitrera Coordinacion Nivel 1,
Ayacucho
SIAU, Planeacion,
Subgerente Administrativo
. . Centrode | (Mantenimiento/Ambiental)
134516 | ToUO:POUSO | 250312025 | 9.00AM | Saludla | Subgerente Financier
aluce Emilia (Facturacion), Coordinacién

Nivel 1, Coordinacion Nivel
3
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE MESAS DE DIALOGO

COMUNA 15Y 16
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COMUNA 12
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COMUNA 7

2.3.ETAPA DE EJECUCION

Cumpliendo con lo establecido en la Ley 1757 de 2015, en sus articulos 48 al 57. Hoy realizamos la rendicién
de cuentas de la vigencia 2024 del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E, como ejercicio de transparencia y
participacion ciudadana, informando a la comunidad, a otras instituciones y a los organismos de control, los
resultados de la gestidn. Esto, promoviendo siempre el didlogo y el acceso a la informacion.

El maestro de ceremonia y periodista Victor Rodriguez encargado de dar apertura al evento de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas, inicia con un cordial saludo a todos los asistentes y continta haciendo lectura
al orden del dia. Se entonan los Himnos al Valle del Cauca y la Ciudad de Palmira, para luego proseguir con la
Intervencion de la Doctora Clara Inés Sanchez Perafan, Gerente del Hospital Raul Orejuela Bueno, E.S.E.,
comienza dando respuesta a los interrogantes ¢, Como ha sido este camino? ¢ Qué desafios se sobrepasaron?
¢Y qué viene para la salud de Palmira por cuenta del Hospital Raul Orejuela Bueno?

La Gerente da inicio a la rendicién de cuentas con su intervencion indicando que el Hospital Radl Orejuela Bueno
es una Institucidon de baja complejidad de nivel 1, que tiene habilitado servicios complementarios de mediana
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complejidad, como administracion se propusieron a resaltar y ser un referente en la promocién y prevencién de
la salud, sin dejar a un lado lo que significa la mediana complejidad y los retos que nos propone el sistema, por
lo tanto, se penso en el Plan de Desarrollo como cumplimiento para esta vigencia 2024 — 2027, el cual cuenta
con 4 lineas estratégicas, un hospital sano, un hospital humano, hospital bacano y un hospital sostenible, cada
una de ellas con sus objetivos y retos correspondientes; se resalta que en la pagina web se encuentra el informe
completo del Plan de Desarrollo para su revision a detalle.

UDIENCIA PUBLICA
RENDICIONDE CUENTAS
A —2024

L)
sl (O e f

PlisosievsLzl
TAL

En contexto con lo anterior, se empieza hablando de lo que significa para la Entidad un hospital sostenible, como
hospital es avanzar de manera responsable en el tema financiero y también ser ambientalmente conscientes,
para nosotros fue complejo en pensar en un hospital financieramente, porque la crisis de salud es una realidad
en Colombia, sin embargo, nos pudimos ajustar a esa realidad y pensamos en el futuro de una forma optimista
para darle un manejo a la situacion.
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AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS
2024

HOSPITAL + SOSTEMBLE!
/‘/1/————’

Financieralnente
responsables

Pensamos en el presente pero,
también en el futuro de nuestro
hospital.

En un hospital mas banano, el enfoque fue en mejorar la infraestructura fisica y la tecnologia del hospital,
pensando en tener unos espacios mas comodos, mas seguros y modernos, pero que ademas las personas se
sintieran tranquilos y seguros en su atencién, eso también es calidad.

AUDIENCIA PUBLICA
RENDICIONDE CUENTAS
AL—2024

HOSPITAL +;B4CANU!
T | m—

joramos nuestra
infraestructura

Aspectos fisicos y tecnolégicos
para brindarte lo mejor.
[

" N

En un hospital mas humano, se busca que cada una de las personas que ingresaran al hospital, se sintieran
mas acompafiadas, respetados, que se generara empatia, se esta atendiendo personas, ademas se fortalecié
mucho el sentido de pertenencia en el equipo de trabajo, estamos muy seguros de que un equipo que trabaja
con el coraz6n marca la diferencia.
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AUDIENCIA PUBLICA
RENDICIONDE CUENTAS
2024

HOSPITAL +/4{uMAN0!
/M—"

Somos un equipo

Que trabaja con el corazén
para marcar la diferencia.

Finalmente, la linea estratégica de un hospital mas sano, se enfoc6 en fortalecer la Atencion Primaria en Salud
y en promover la participacion social, fortaleciendo la promocidn y prevencion en salud para trabajar la educacion
y la comunicacion.

AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS

AL —2024

HOSPITAL +/S/\/
AT —

Fortalecemos Ir Atencion
Primaria en Salud

Promovemos la participacion
social.

En esta légica, se comienzan a materializar los propésitos trazados en cada una de las lineas estratégicas. En
cuanto a la Mas Sostenible, para ponerlos en contexto, en el afio 2013 por la gestién administrativa y financiera,
por varias razones, el hospital fue evaluado en el afio 2014 en alto riesgo financiero, en ese afio se hizo un plan
o programa de saneamiento fiscal y financiero, que tenia unas metas muy estrictas, ese programa inicio en el
2014, en la medicién de la ejecucién del 2014 que se realizé en el afio 2015, el hospital ya no estaba en riesgo
alto sino que pasaba a riesgo medio, luego vuelve a pasar a riesgo alto y se sostiene por un periodo con ese
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calificativo, en el afio 2019 porque el hospital se mantuvo en riesgo financiero y ademas de que no se cumplieron
esas metas del programa, el Ministerio de Hacienda envié la notificacion a la Superintendencia Nacional de
Salud y el hospital obligatoriamente entr6 a un Programa de Mejoramiento Institucional que se conoce como
PMI, durante el periodo 2020 - 2023 el hospital no tuvo medicién de riesgo porque se encontraba en ese
programa y se trabajé mucho para sacar adelante el hospital, el programa tenia unos objetivos que tampoco se
cumplieron, al llegar el 1 de abril de 2024, entendimos que la situacién financiera era muy complicada, no
habiamos logrado salir y lo que se nos podria venir era una intervencion, sin embargo se logré con todo el equipo
gue estaba y con el equipo nuevo que llego, demostrar que se hizo una gran tarea especial por salir adelante y
gue la gran mayoria de incumplimiento de las metas estaba relacionada a la crisis del sistema, al evaluarnos
con la realidad objetiva de lo que esta pasando en el sistema, la Secretaria de Salud Departamental apoyo esas
gestiones que se habian hecho, ademas de indicar que continuariamos laborando como si estuviéramos en un
PMI, la secretaria recomienda a la Supersalud sacarnos de ese programa PMI, teniendo presente esa
recomendacion que a pesar de no cumplir el objetivo planteado, se hizo un ejercicio cuidadoso y al final
superamos del PMI, durante méas de 10 afios el hospital no presentaba unas finanzas saludables, pasamos el
afo 2024 sin riesgo financiero.

AUDIENCIA PUBLICA

HOSPITAL SOSTEMBLE! RENDICION DE CUENTAS

NAL—2024

Caracter Res. 1342 |Incumplimiento 2021 - 2023
REPS de 2019 2020

Municipio Nombre Nivel

Orejuela Bueno FINANCIERO

{ Palilia || ok HespitalRadl| 4 MUNICIPAL SIN RIESGO
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AUDIENCIA PUBLICA

HOSPITAL SOSTEMBLE! RENDICION DE CUENTAS

AL—2024

</, Pasamos el 2024 sin
) riesgo financiero.

Ese resultado es de un esfuerzo conjunto, no solamente un ejercicio del area financiera del hospital, sino también
del equipo asistencial donde logramos una articulacién, y por supuesto, con la confianza y con un apoyo de la
comunidad, con el fin de mejorar la facturacion, ampliar los servicios y poder pasar sin riesgos, es gracias a una
gestion responsable que nos empezamos a fortalecer para pasar a una linea estratégica de un hospital mas
bacano; ya teniendo presente que éramos mas sostenibles, tendriamos que pensar como ibamos a hacer esa
prestacion del servicio, empezamos hacer grandes inversiones, pudimos hacer unos cambios y
transformaciones (se proyecta video).

El video que se acaba de presentar, no solo muestra los cambios en infraestructura, sino que también se hizo
un cambio en la parte humana, contando una anécdota en el momento cuando llegamos al hospital el afio
pasado ingresamos por el area de urgencias con todo el equipo administrativo nuevo y no nos saludoé nadie, no
nos prestaron atencién, habia pacientes en el suelo, y recordando como auxiliares de enfermeria pasando por
encima de ellos, ni siquiera preguntando el paciente que tenia, nos preocupamos porque entendimos que iba a
ser complejo lo que esperabamos, sin embargo pudimos lograrlo, empezamos a reconocer los roles y la
importancia de cada uno del talento humano del hospital para hacer la gestién y nos planteamos la linea mas
humana, iniciamos con la politica de humanizacion de los servicios, la cual tiene varios objetivos, pero el principal
es que las personas se sientan atendidas y acompafiadas durante el proceso contando dentro de ello con un
parto humanizado. (se proyecta un video de testimonio).
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; y ’
HOSPITAL /4{uMAND. RENDICINDE CUENTAS

Politica de _ .
humanizacion

Cuidamos con respeto, calidez y dignidad para
transformar la experiencia de quienes confian y
trabajan con nosotros.

Sin duda no ha sido un camino facil, ademas nos planteamos varias metas, una de ellas seguir certificados en
Icontec, y se logré6 mantener nuestra certificacion 1ISO 9001:2015 en el afio 2024.

AUDIENCIA PUBLICA

HOSPITAL /uMANO/ RENDICION DE CUENTAS

A ——2024

Certificacion
Icontec

mantener nuestra certificacion ISO 9001:2015.

En efecto, ha sido complejo el proceso que se ha venido manejando, y durante el mismo nos hablaron sobre el
Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad — PAMEC, siguiendo la ruta critica definida por el
Ministerio de Salud, se decidi6 ir un poco mas alla, se decidi6 realizar estandares de acreditacién, seguramente
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Palmira Valle del Cauca

no va a ser sencillo, pero se planteé una meta de unos estandares priorizados con una meta del 90% y alcanzaos
un 96% de efectividad, superando la meta propuesta.

AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION DE CUENTAS
2024

'PAMEC

Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad.

Efectividad del 96%, superando !"
St 3’;‘

la meta del 90%.

En la dimension de hospital mas sano, se planted realizar una medicion de todo lo que se hace desde la
prestacion del servicio, los datos nos permiten tomar decisiones y es asi como nace el Primer Observatorio de
Atencién Primaria en Salud de Colombia, una herramienta que nos permite ver, en tiempo real, lo que esta
pasando con la salud de nuestra gente. Nos permite identificar riesgos, analizar tendencias y actuar de forma
mas rapida y precisa. Se enfoca en cuatro areas clave: salud mental, atencion primaria, eventos de riesgo en
salud, y condiciones como la tuberculosis, el VIH y la desnutricién infantil.

¢Para qué sirve? Para detectar a tiempo los problemas de salud que afectan a la comunidad, mejorar la calidad
de los servicios que brindamos, y fortalecer las politicas publicas para que estén verdaderamente alineadas con
las necesidades de nuestra gente.

¢Por qué es importante? Porque son datos reales, de aqui, de Palmira, podemos planear acciones mas
efectivas, oportunas y cercanas. Esto se traduce en una atencidbn mas rapida, mas eficiente y accesible para
todos.
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AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION DECUENTAS
AL—2024

Dato
Salud

Atencién Primaria en Salud.

Primer Observatorio de Atencién
Primaria en Salud de Colombia

Pero definitivamente, no habria un hospital sano sin llegar a nuestras comunidades. Por eso, se decidio dar un
giro trascendental en la forma de prestar nuestros servicios de salud, siguiendo con nuestra esencia, un hospital

de nivel 1y lo hemos dividido en tres fases:

La primera fase fue con la secretaria de Salud Municipal a través del Plan de Intervenciones Colectivas, se
contrataron equipos bésicos en salud, con una meta de caracterizar la poblacidon de los 12.000 hogares, y
logramos un cumplimiento del 93,06%, interviniendo 11.167 hogares, fueron escogidos por la secretaria entre la
comuna 6 y 7. Ademas, realizamos jornadas educativas masivas para promover el autocuidado y la prevencién

en la comunidad.

AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS

AL—"2024

Plan de Intervenciones
Colectivas (PIC) 2024.

[93.06% g:mplimientoJ
DAL E=.

C\f La meta era la caracterizacion de
12.000 hogares.
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Después de esta fase, tenemos una segunda fase, participamos con un proyecto dirigido al ministerio para
realizar atencion primaria en salud, Nuestra meta era alcanzar 20.800 hogares caracterizados en 26 territorios,
y logramos un cumplimiento del 74,75%, caracterizando 23.000 personas a lo largo de sus diferentes ciclos de
vida.

Entre los principales logros de las fases 1y 2, podemos destacar:

e Mejora en el acceso a los servicios de salud.

e Atencidn a la salud materno-infantil y primera infancia.

e Prevencion y diagndstico oportuno de enfermedades, con tamizajes para la deteccion de riesgo
cardiovascular, salud mental, e infecciones de transmision sexual (ITS) como VIH vy sifilis.

e Atencion en salud bucal y promocién del autocuidado.

e Impacto en la comunidad y participacién social.

AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DECUENTAS

AL—2024

Ao
LR
\
e

Estrategia de Atencién
Primaria en Salud (APS)
Ministerio de Salud 2024.

[74,75% g:mplimiento.]

[23.0008x 0 e milzoa]

Y como tercera fase, que muchos ya conocen es: Palmiranos Sanos Bacano

"Palmiranos Sanos Bacano" es nuestra estrategia para llevar los servicios de salud directamente a los barrios.
Nacié del ejercicio de escucha activa con la comunidad. Sentimos sus necesidades y llevamos hasta los barrios
servicios integrales como medicina familiar, toma de muestras de laboratorio, fisioterapia, psicologia,
vacunacion, nutricion, toma de citologia, colocacion de implantes subdérmicos, entre otros.

A la fecha, hemos atendido a mas de 10.000 personas de la comuna 1, y en unas dos semanas comenzamos
en la comuna 2. Vamos a seguir avanzando hasta cubrir todas las comunas de Palmira. Ademas, les tengo una
excelente noticia: a partir de mayo, iniciaremos Palmiranos Sanos Bacano Rural, llevando los mismos servicios
de salud a nuestras comunidades rurales, iniciando en la buitrera, (se proyecta video).
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AUDIENCIA PUBLICA
RENDICIONDECUENTAS

A ——2024

[Fase!]

Palmiranos Sanos
iBacano!

Servicios de salud directamente
a los barrios.

10.000 Eeimirene: |

2 oy
e @) e

Lo que les he mostrado hasta ahora son los impactos de la gestion de las lineas estratégicas de nuestro plan
de desarrollo, pero tuvimos muchas otras acciones no relacionadas con el plan que son de gran impacto.

Y

Impactos,
significativos

Cuando llegamos al hospital, 78 empleados y exempleados tenian aportes incompletos desde 1995,
impidiéndoles pensionarse, no se habia realizado un ejercicio de conciliacién de aportes, en abril del 2024 la
deuda era de $683 millones por aportes patronales (1995-2017), con riesgo de embargo, Cofinanciamos $360
millones y pagamos $118 millones propios. Por eso al 31 de diciembre de 2024 con los pagos que ha hecho el

Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca
Tel: (2) 2856161 e-mail: ventanillaunica@hrob.gov.co
www.hrob.gov.co




N, FORMATO FR18-GCA
Version Pagina 29 de 52
06
HOSPITAL Fecha Emision: Marzo 2016
Raul Orejuela Bueno ACTA Fecha Revision: Octubre 2021
Empresa Sovial el Estado Fecha Actualizacién: Octubre 2021

HROB en aportes patronales, Colpensiones esta normalizando la situacion de cada persona con derecho a

pension.
AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS
AAL—2024

(Norrqalizacién delas .
 pensiones de nuestro equipo.

( empleados y exempleados = 60
: Por eso al 31 de diciembre de
78 temanr&ftes Incompletos \\52026 con los pagos que ha hecho

desde
el HROB en aportes patronales,
{&5 gportes] Colpensiones esta normalizando.
,a

683 ERET

$3602805  cces | $118 P

Ademas de ello, avanzamos en:

AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DECUENTAS

A ——2024

% Ruta de nutricién para niﬁos.] 2" 32;' °m]

(©"\ Central de citas, orientadores| (%2 Sistema de ]

|\"© y digiturnos. X ] gg informacién: Suisa.

(s Formalizacién laboral (& Sistema de atencién al

& de nuestros trabajadores. ciudadano enfocado en

S k participacién social en salud.
1§ centro ""‘"“'] (% Café Charladito: espacio ]

ue acom a pacientes
kQ elctimcs violencia.

o B w2

Todas estas acciones que les he contado y estas estrategias que hemos hecho, las personas han evidenciado
los cambios y han mostrado su gratitud, felicitaciones por la prestacion del servicio, todo ello nos llevo a recibir
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esta destacada condecoracion por parte de la asamblea departamental del valle del Cauca, que nos llena de
orgullo y que hoy también queremos compartir con ustedes (se proyecta video).

Y no nos detenemos, siguen afios con retos y estamos listos para hacerles frente, para este 2025 nos esperan
nuevas metas: gastro, laparoscopia.

La Dra. Clara continua en su presentacion indicando que todo lo que hemos logrado hasta ahora no seria posible
sin el compromiso, el esfuerzo y la dedicacion de cada uno de los que forman parte de este hospital. Cada
cambio, cada mejora, cada intervencion ha sido producto de un trabajo conjunto.

Invito al equipo asistencial y médico que se ponga de pie. Ustedes son los que, dia tras dia, estan en primera
linea, entregando lo mejor de si para que cada paciente reciba la atencién que merece.

El esfuerzo es colectivo y es el reflejo de la pasion por lo que hacemos, y la empatia con nuestros usuarios es
el cimiento sobre el cual seguimos construyendo un hospital mas Sano, mas Humano y més Bacano.

“Un fuerte aplauso para quienes hacen posible esta transformacion.”

Gracias a la vision de todos los que conformamos esta familia hospitalaria, hemos logrado superar obstaculos
gue, en otros momentos, hubieran sido impensables. Pero, como siempre lo digo, el trabajo no termina aqui.
Las metas son ambiciosas y las oportunidades de seguir mejorando son enormes. Asi que Victor y a todos los
asistentes, esta ha sido nuestra gestion en la vigencia 2024. Muchas gracias.

Maestro de Ceremonia:

Gracias, Dra. Clara Inés Sanchez, por exponer los logros y avances del Hospital Raul Orejuela Bueno en este
2024. Felicitaciones a usted y a todo el equipo por el compromiso, la dedicacion y el esfuerzo que han puesto
en cada proceso a favor de nuestra salud.

Como bien menciona, el trabajo continla, y estoy seguro de que se alcanzaran nuevas metas.
Doctora vamos a iniciar con la seccion de preguntas, estas fueron seleccionadas a través de la pagina web y de

los asistentes de la audiencia. Asi mismo, de quienes nos siguen en redes sociales y estan conectados en la
transmision en vivo.

2.4.PREGUNTAS

A las preguntas realizadas durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, la Doctora Clara Inés Sanchez
les dio respuesta durante el evento.

Primera pregunta: ¢Qué pasara con el puesto de libertadores que esta en deterioro?
Estaba en una situacién bastante complicada, pero ese puesto en este preciso momento esta siendo intervenido,

ya se le quit6 el techo y se cambid, ya empez6 el cambio en infraestructura, muy avanzado en este momento.

Segunda pregunta ¢Qué esta haciendo el hospital para mejorar el problema de las filas afuera?
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Bueno de ese tema hable un poquito, se contd que se esta haciendo trabajos por turnos con los lideres y jefes
para poder intervenir la comunidad que se hace a esa hora. Estamos haciendo educacion en salud, colocamos
digi-turnos, colocamos orientadores, estamos colocando agendamiento de citas de laboratorio por la pagina
web, ademas estamos fortaleciendo la participacién social en salud para también atender las personas que
estén en nuestras brigadas y en zona rural asignamos una persona exclusiva que empieza a tramitar esos temas
administrativos desde los territorios para que la gente no se desplace a la institucion.

Tercera pregunta ¢CAomo se penso la estrategia de palmiranos sanos?

Principalmente por la comunicacién con cada una de las personas del territorio, obviamente hablabamos en la
presentacion de las fases que tuvimos antes de como pensarnos la atencién primaria en salud. pero
principalmente esas estrategias nacen como una respuesta de una necesidad de la comunidad, después de
revisar los puntos que ellos exponian como necesarios, pues le dimos una respuesta a cada punto y al final se
traduce en las cuadrillas de palmiranos sanos bacano.

Cuarta pregunta. El hospital tiene citas con todas las especialidades, pero ¢Cémo esta el tema de
especialistas?

Bueno en eso hemos ido mejorando, principalmente en este afio 2025. Nosotros en la parte de urgencias este
mes ya contamos con médicos internistas, antes solo trabajabamos con médicos familiares por muchas
situaciones, pero hay cosas exclusivas de la atencién de medicina interna, tenemos médicos internistas. Por el
tema de referencia y contrarreferencia que es un lio en todo el valle del Cauca, también tenemos urgenciélogos
en el servicio de urgencias, también avanzamos proximos estan a ingresar el psiquiatra vamos a tener psiquiatra
todos los dias, no todo el tiempo pero vamos a tener psiquiatra todos los dias, ya tenemos dos ur6logos méas en
la atencién que era una parte dificil, estamos en la consecucion de otorrinos porque esta dificil en el
departamento y esa parte de las citas que si tenemos dificultades en este momento pero por lo demas tenemos
ortopedistas, tenemos ahora gastroenterélogos, cirujanos, anestesiélogos, pediatras, ginecélogos, otorrino
tenemos pero muy poca posibilidad de citas y todas las especialidades que tenemos habilitadas estamos bien,
solo tenemos dificultad con el otorrino

3. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
Para la realizacion de la evaluacién de la audiencia de rendicidn de cuentas a la comunidad se realizé la siguiente
encuesta para identificar las oportunidades de mejora. El registro de asistencia fue de 511 asistentes
presenciales, de los cuales se diligenciaron 192 encuestas con los siguientes resultados.

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD

Fecha: 30 de abril de 2025.

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca de la Rendicion de Cuentas realizada por El Hospital
Raul Orejuela Bueno E.S.E., para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

CANTID | PORCENT
PREGUNTA RESPUESTA AD AJE ANALISIS
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Junta de accién

Del total de encuestados, la

0
comunal 11 6% mayor asistencia a la rendicion
Institucién 77 40% de cuentas fue de Instituciones,
y otras como usuarios,
1. A qué grupo de interés Gremios 26 14% periodistas, independientes,
' — respectivamente,
?
pertenece: grggrrzamon 10 5% correspondiendo al 40% y 35%,
ocla el 14% a gremios y el 11%
] restante Juntas de accion
Otra ¢Cual? 68 35% comunal y organizaciones
sociales.
Publicacion en la
Web 13 7% Del total de encuestados el 91%
2 :Ch teré de | . se enteraron de la Audiencia
- ¢~-0MO s entero defa | nvitacion Directa 174 91% Publica de Rendicion de
realizacion de la jornada de SRR
Audiencia Plblica? Couentas por invitacion directa, el
2 Otro medio, cual? 5 3% 7% por publicacion en I:_;\ Web, el
5% por otro medio.
Excelente 151 79%
3. ¢ Como califica la
intervgncién del expositor Buena 41 21% Del total de encuestados el 79%
durante la Audiencia Publica indican que la intervencion fue
de Rendicion de Cuentas? Regular 0 0% excelente y el 23% fue buena
Mala 0 0%
4. ¢ Considera que los puntos |
tratados durante la Audiencia | Si 191 99% El 99% de encuestados indican
Publica de Rendiciéon de que los puntos tratados durante
Cuentas son claros y reflejan la audiencia publica son claros y
la gestién de la entidad No 1 1% reflejan la gestién
durante la vigencia 2023?
5. ¢,Cémo califica la Excelente 150 78%
organizacién de la Audiencia B 41 510 Del total de encuestados el 78%
Publica de Rendicion de uena ° | indican que la organizacion de la
Cuentas, teniendo en cuenta Regular 1 1% Audiencia fue excelente y el
la presentacion, medios y 21% fue buenay el 1% regular.
logistica? Mala 0 0%
6. ¢ Participaria en otra Si 184 96% El 96% Qe e?c.uest,ados in(:ican
jornada de participacién con . quz&gar |C|?za_r|an_(?n ° ral
esta entidad? No 8 4% jornada de participacion con la

entidad y el 4% no.

La pregunta No. 7 de la encuesta es abierta: ¢ Qué temas le gustaria que se presentaran en la préxima Audiencia

Publica?

Consolidando las respuestas, los temas que les gustaria que se presentaran son:
e Demora en Autorizacion.

e Infraestructura.
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e Mejoramiento de las citas y disponibilidad

e Estrategia de sostenibilidad.

¢ Manejo de pacientes psiquiatricos.

e Optimizacion de tiempos de espera.

e Gestion PORS.

e Salarios del personal asistencial.

e Informar los logros y avance del HROB con mas detalle.

e Mas detalles del trabajo realizado de la poblacién desplazada.
e Capacitaciones.

e Implementar mas especialidades.

e Implementar la especialidad de oncologia.

e Informacion del puesto de salud de caimitos.

e Mas personal para terapias.

e Gestion y logro e PAMEC con enfoque de acreditacion

e Humanizacion con los usuarios.

e Prevencién y riesgos de enfermedades de transmision sexual.

COMPROMISOS / RESULTADOS DE LA REUNION

ACTIVIDAD NOMBRE RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
CONVOCATORIA
FECHA PROXIMA REUNION HORA DE LA PROXIMA REUNION LUGAR DE LA PROXIMA REUNION

RELACIONE LOS ANEXOS DEL ACTA (Evidencia Fotografica, Formatos, etc.)

1 FR1-GTH Listado de Asistencia

2 Registro fotogréafico

3
/) 7
Nombre Completo y Cargo del | Clara Inés Sanchez Perafan FIR
responsable de la reunién Gerente :
Victoria Eugenia Betancourt R.
No_n,”lbre Completo y Cargo de Jefe Oficina Asesora de FIRMA ‘/ g e
quién elabora el Acta Planeacion _ -
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REGISTRO FOTOGRAFICO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
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CONTROL DE ASISTENCIA

FORMATO

FR09-DIR

Version
01

‘ Pégina 1de 1

ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS

Fecha Emision: marzo de 2025
Fecha Rewslon
Fecha

De acuerdo con Ley 1581 de 2012 Al diligenciar la asistencia Rendicion de Cuentas autoriza de manera previa e informada, expresa e inequivoca,
para que se dé tratamiento a los datos personales, de acuerdo con las finalidades descritas en el manual de politicas de tratamientos de datos
personales del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., quien actiia como responsable del tratamiento de datos, ubicada en su pagina web
POLITICA PROTECCION DE DATOS PERSONALES- HROB pdf

NOMBRE CEDULA EMPRESA O GREMIO | TELEFONO CORREO ELECTRONICO
T |Nicolle _Aaduy Colasies Mp ye [ A HeoH N | nicole ab1020/B, gmat [ com
2 |sgrdm Canling fnazo U HEo B lscaro [mo-19/3, ¥l v 1L, com
3 | Yose lin Sl Heo? adiiongs pn g 436 Grai). tom
4 | Elin I.q 7acqna@7% Hooz g Vym@ looloydl | com |
5 ﬂ!ﬂ,ﬂ Lo | Secrekatia Callop) druno. at mica . 9o - Co.
6 | [pdy '7#/:%5 (/o/qas Hiton dyortas «5 91 (B a1 [ com
U Haﬂq Fose in? P 4 #Los | mu/:qfaxllﬂzryndq.ﬁﬂﬁw:l-4.
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De acuerdo con Ley 1581 de 2012 Al diligenciar la asistencia Rendicion de Cuentas autoriza de manera previa e informada, expresa e inequivoca,
para que se dé tratamiento a los datos personales, de acuerdo con las finalidades descritas en el manual de politicas de tratamientos de datos
personales del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., quien actia como responsable del tratamiento de datos, ubicada en su pagina web
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De acuerdo con Ley 1581 de 2012 Al diligenciar la asistencia Rendicién de Cuentas autoriza de manera previa e informada, expresa e inequivoca,
para que se dé tratamiento a los datos personales, de acuerdo con las finalidades descritas en el manual de politicas de tratamientos de datos
personales del Hospital Radl Orejuela Bueno E.S.E., quien actia como responsable del tratamiento de datos, ubicada en su pagina web
POLITICA PROTECCION DE DATOS PERSONALES-HROB.pdf
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personales del Hospital Ratl Orejuela Bueno E.S.E., quien actia como responsable del tratamiento de datos, ubicada en su pagina web

POLITICA_PROTECCION DE DATOS PERSONALES-HROB.pdf

NOMBRE

CEDULA- a EMPRESA O GREMIO

TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Carmen Mde Florer

Breada Heodhes

Damads Holiaa

Natqlio %LAS\E}S =

Sonayda 0500 Nasguea
Pedo Anbinio Hoda

Habel Howela Hewado

@ Nl o g A W N -

|

" | OLiwia :\g%as

10 Y cnes HEding —

Lﬁsﬂ.@oﬂso buencro |

daxiliactalenlo @b geteo

beadayule ymankiacs @ gonaileed

T

dama j:' smohan2
actulis dogon2i@ qmailieon. |
A
/A
mabelme 1204 ¢ c}ma:Lm
(o)), bl
‘\u\iﬂm%as\qzﬂﬁ %ma} Leom
j-ﬂﬂa’(;u&ﬂ amail.eonn

Wt atiecs, Milias melivas 2025 @amail.eom -
2 Rzanndo orono | cter 026 amarl.corn =)
P Niviana HooGuem STEY
1 Daai a 3 5 LA =
15_ Hoda Rﬂ@“ do Nillaeeal ma'lzuilln.f lnkﬁya,ln@qma"[.m
18 Lod..: Qu'uo%:» v, ©in. i : 4
Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca Tel: (2) 2856161 e-mail: ventanillaunica@hrob.gov.co www.hrob.gov.co
P FRO09-DIR
- FORMATO Terion
_‘[ .:‘g B o1 I Pégina 2 de 1
HOSPITAL 5 Fecha Emision: marzo de 2025
nlt Orsiucts busso ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS Focha Rovisién: - -
= .= Fecha Actualizacién: - -
NOMBRE CEDULA EMPRESA O GREMIO | TELEFONO CORREO ELECTRONICO
17 | Hilbio Gands Bolaaos HRo® R Imithia g4 2025 € gmail-comn
198 L9sis ‘o Corm HRon \(}\o-sitr-:lnalq 8 _amail com
9 Geler \emus Hpues Hrop Hlacleelemus @ gmail com
20 N unlo Nilacede B sece | Funio — 05 @ hobmail.eem:
2 | ada Jose Cabicas Tovwnclo mada. Cabrea @ Gomail v
2 mada Whia Rodunees Tnudacla Ubiovodngued @ amail wm
2 Nesente Hanlloma : Thatada ygnl'u.wzgndnmzaﬁnmuil- aom
2| Nestor_acbo Heoe . n!«s{bv—m‘aﬁqosmk@.%:'(\ai Leom
5 Kool lowna GO(dt\LO B. Heon Kotcniarrmtg\‘{w_\(:ﬂ aenail-
% Tone Belolcazar | Tratede b nla. -
2T | Bucn Jose Uara - UsSe b D anonra ol @ uk. pdd. 0
28 Heanl Ngleacia. Restcop Tndependi etz /4.
2 | Aovaes Douler Romim el | [ Nomes jmuienmomico®aqnall.
30 van Manano = Tnditad o u;mli@ gmaiil »eomu
M s’y Doviiae Hrov® P;‘lum’nw\a{{né’ holmallesvng
B2 G\lbtauo (A\A’\'\‘O Tatad o 90‘$JMW\\<*I\3 20l 5as 05ma‘¢\ 20
— N'ugp\e, 4o cKanutad e Hntom 6 Le leeonn - |
3 [Mona. Conco Tnditadea mpe-meonta @ holraail. Lom
3S|Eotela Na«on&o Trnitado  — NIA By

Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca Tel: (2) 2856161 e-mail: ventanillaunica@hrob.gov.co www.hrob.gov.co

Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca
Tel: (2) 2856161 e-mail: ventanillaunica@hrob.gov.co
www.hrob.gov.co




FORMATO

FR18-GCA

Version

06 Pagina 47 de 52

=
FeH Y
HOSPITAL

Raul Orejuela Bueno
Empresa Social del Estado

Palmira Valle del Cauca

ACTA

Fecha Emisién: Marzo 2016
Fecha Revisién: Octubre 2021
Fecha Actualizacion: Octubre 2021

FORMATO

FR09-DIR

Version
01

Pégina 1de 1

) ';'u‘.‘.}
e o,z_ui

ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS

Fecha Emision: marzo de 2025
Fecha Revision: - -
Fecha Actualizacion: - -

De acuerdo con Ley 1581 de 2012 Al diligenciar la asistencia Rendicion de Cuentas eulod'za d
para que se dé tratamiento a los datos personales, de
personales del Hospital Raul Orejuela Bueno ESE,
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POLITICA_ PROTECCION DE DATOS PERSONALES-HROB. pdf

e manera previa e informada, expresa e inequivoca,
en el manual de politicas de tratamientos de datos
quien actia como responsable del tratamiento de datos, ubicada en su pagina web
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* Acta enviada por correo electronico para revision. Si no se reciben comentarios dentro de los
tres (03) dias habiles siguientes, el acta se considera aprobada por todos los asistentes; en caso
contrario se ajusta y nuevamente se remite hasta quedar conforme a las observaciones
presentadas por los asistentes - Tiempo que no debe superar los dias mencionados -
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