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REUNIÓN/ COMITE 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas ACTA #  

FECHA 30/04/2025 LUGAR 

Centro Cultural 

Guillermo Barney 

Materón 

HORA INICIO 3:00 p.m. 
HORA 

FINALIZACIÓN 
5:00 p.m. 

AREA / PROCESO Oficina Asesora de Planeación 

RESPONSABLE Gerente Clara Inés Sánchez Perafan 

OBJETIVO 

 

Desarrollar la Rendición de Cuentas del HROB, a través del dialogo y la participación entre la 

administración y la ciudadanía, con el fin de informar la gestión y resultados obtenidos en la 

vigencia 2024, respondiendo a los principios de transparencia y democracia participativa. 

 

 

ASISTENTES PARA CONTROL QUORUM 

NOMBRE CARGO CORREO ELECTRONICO QUORUM 

1 
El listado de asistencia se 

encuentra en el anexo del acta 
   

    

CONVENCIONES QUORUM  A: ASISTIÓ    N: NO ASISTIÓ    E: SE EXCUSÓ    R: SE RETIRÓ    I: INVITADO 

Nota: los DATOS ESPECÍFICOS de los Asistentes, deben registrarse de forma OBLIGATORIA en el Formato 

Vigente FR18-GTH LISTADO DE ASISTENCIA, y éste formato se debe ADJUNTAR (Escaneado) a la 

presente Acta y relacionar en los Anexos. 

 

ORDEN DE DÍA / TEMAS A TRATAR 

 

Hospital Raúl Orejuela Bueno, E.S.E. – Vigencia 2024 

Centro Cultural Guillermo Barney Materón 

Miércoles 30 de abril de 2025 – 3:00 p.m. 

 

La Audiencia Pública de rendición de cuentas se llevó a cabo con el siguiente orden del día: 

  

1. Recepción y ambientación 

 

• Llegada de asistentes 

• Registro de asistencia, entrega de boletín informativo y souvenir institucional. 

• Primer snack: degustación de chontaduro. 

• Ingreso al teatro. 

• Proyección de video institucional sin fin. 

• Presentación musical en vivo: violonchelo en escenario (2:30 p.m. – 3:00 p.m.). 

• Interacción en redes sociales: registro en redes, fotos, mensajes, entrevistas breves con asistentes.  
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2. Inicio oficial – saludos 

3. Acto protocolario – himnos 

4. Apertura del diálogo 

5. Intervención de la gerente, explicación del plan de desarrollo y cuatro líneas estratégicas.  

6. Impactos. 

7. Visión 2025. 

8. Reconocimiento del equipo. 

9. Preguntas del público. 

10. Agradecimientos  

11. Cierre y salida.        

 

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES 

ACTIVIDAD 
NOMBRE 

RESPONSABLE 

FECHA DE 

ENTREGA 

SEGUIMIENTO 

Realizo la Actividad / 

Observaciones 

    

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN, CONCLUSIONES Y DECISIONES TOMADAS 

 

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

La rendición de cuentas es una herramienta de control social que implica el suministro de información de la 

gestión y sus resultados a la comunidad. Artículo 12 Ley 1751 de 2015. Este proceso tiene como finalidad la 

búsqueda de la transparencia y la retroalimentación desde la perspectiva ciudadana para, a partir de allí, lograr 

la adopción de medidas tendientes al mejoramiento y materializar el principio constitucional en virtud del cual 

Colombia es un Estado participativo y la consagración de la transparencia como uno de los principios del Sistema 

General de Seguridad Social, que exige que las relaciones entre actores sean públicas, claras y visibles. Artículo 

48 Ley 1757 de 2015 

 

El Hospital Raúl Orejuela Bueno E.S.E., dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente, 

desarrolla la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas ante sus usuarios, ciudadanía, y demás representantes 

de Asociaciones de Usuarios, presidentes de Juntas de Acción Comunal y demás organizaciones civiles con el 

propósito de mostrar la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestión.  

 

La audiencia Pública de Rendición de Cuentas, es un procedimiento realizado por el Hospital Raúl Orejuela 

Bueno E.S.E., para dar a conocer su gestión en la prestación de servicios de salud, el manejo presupuestal, 

financiero, administrativo, avances y logros obtenidos. Se realiza para informar, explicar su gestión de un periodo 

a la comunidad y diferentes organizaciones, permitiendo el seguimiento y evaluación de sus compromisos, 

planes y programas.  

 

El día 29 de marzo de 2025, se realizó la publicación de la invitación, el reglamento de la Audiencia Pública y el 

informe de rendición de cuentas por Pagina WEB.  

Rendición de Cuentas – Hospital Raúl Orejuela Bueno E.S.E 

 

https://www.hrob.gov.co/convocatoria-a-la-ciudadania-hospital-raul-orejuela-bueno-rendicion-de-cuentas-e-s-e-

publica-vigencia-2024/ 

 

Se dispuso a la comunidad para que pudieran presentar propuestas, preguntas y sugerencias, el correo 

electrónico ventanillaunica@hrob.gov.co y de manera presencial en la ventanilla única para la recepción del 

área administrativa, ubicada en la carrera 29 # 39 – 51 de la Ciudad de Palmira, en el horario de 7:30 a.m. a 

4:00 p.m. 

 

2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS  

 

2.1. FASE DE PREPARACIÓN. En esta fase se realiza la definición de grupo interno de trabajo, diseño e 

implementación de la estrategia, temas a desarrollar en la rendición de cuentas y demás organización de 

logística, para su posterior socialización; la información queda consignada en un cronograma de rendición 

de cuentas.  

 

https://www.hrob.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/
https://www.hrob.gov.co/convocatoria-a-la-ciudadania-hospital-raul-orejuela-bueno-rendicion-de-cuentas-e-s-e-publica-vigencia-2024/
https://www.hrob.gov.co/convocatoria-a-la-ciudadania-hospital-raul-orejuela-bueno-rendicion-de-cuentas-e-s-e-publica-vigencia-2024/
mailto:ventanillaunica@hrob.gov.co
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2.2. FASE DE PLANEACIÓN. Como primera medida, el Hospital Raúl Orejuela Bueno realizó una amplia 

divulgación y convocatoria a las diferentes asociaciones, organizaciones de la sociedad civil, a través de las 

redes sociales y pagina Web de la Institución, además se enviaron invitaciones a través de correos 

electrónicos, a los líderes de la comunidad, para que dicha información se propagara, se realizaron 8 mesas 

de diálogo con las asociaciones de usuarios y comunidad, cuyo objetivo era identificar los temas de interés 

para tener en cuenta en la audiencia de rendición de cuentas.  
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CONVOCATORIA A LA CIUDADANIA 
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INVITACIÓN A AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS HROB 
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CRONOGRAMA MESAS DE DIÁLOGO CON LA COMUNIDAD 

 

COMUNA BARRIO  DÍA  HORA LUGAR PARTICIPANTES EN 
LAS MESAS  

1 

Zamorano, Urb. 
Los Mangos, La 

Vega, Camilo 
Torres, Urb. Brisas 
del Norte, Urb. Los 

Caimitos, Urb. 
Villa del Caimito, 

Coronado, Urb. 20 
de Julio, Urb. 

Simón Bolívar, 
Urb. Villa Diana, 

Urb. La 
Esperanza, Urb. 
Monteclaro, Urb. 
Villa del Rosario, 
Urb. Harold Eder, 
Urb. Hugo Varela 

Mondragón, 
Santiago Eder, 

Ciudadela 
Comfaunión, Urb. 

Emmanuel, 
Poblado de 

Lourdes, Ciudad 
Belén, Palma 

Real, El Porvenir 

Martes, 4 de abril 
de 2025 

3:00 P.M. 
Puesto 
Salud 

Zamorano 

SIAU, Planeación, 
Subgerente Administrativo 
(Mantenimiento/Ambiental) 

2, 3 y 4 

Fray Luis Amigó, 
El Prado, Urb. 

Santa Ana, Emilia, 
La Concordia, 
Llanogrande, 

Acacias, Pomona 
y Brisas del Bolo, 
Santa Bárbara, 
Rivera Escobar, 
Olímpico, Urb. 

Villa de las 
Palmas, Urb. 

Bosques de Santa 
Bárbara, Casas de 

Alicanto 

miércoles, 10 de 
abril de 2025 

3:00 P.M. 
Centro de 
Salud de 
La Emilia 

SIAU, Planeación, 
Subgerente Administrativo 
(Mantenimiento/Ambiental) 
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5 y 6 

Prados de Oriente, 
San Pedro, 

Primero de Mayo, 
Providencia, La 

Libertad, 
Campestre, San 
Carlos, Danubio, 
San Jorge, San 

José, José 
Antonio Galán, 

Palmeras, María 
Cano, Popular 

Modelo, Municipal, 
Los Sauces, Urb. 
Siete de Agosto, 
Urb. El Jardín, 

Urb. El Bosque, 
Urb. Palmeras del 
Oriente, Palmeras 
de Marsella, Urb. 

Buenos Aires, Urb. 
Mejor Vivir, La 

Alameda, Urb. La 
Estrella. 

martes, 22 de 
abril de 2025 

2:30 P.M 
Puesto de 
Salud de 

San Pedro 

SIAU, Planeación, 
Subgerente Administrativo 
(Mantenimiento/Ambiental) 

7 

Central, 
Colombina, 

Libertadores, 
Fátima, El Triunfo, 
Caicelandia, Urb. 

Las Flores, Urb. El 
Paraíso, 

Ciudadela 
Palmira, La 
Trinidad. (6) 

 
Luis Carlos Galán, 
Barrio Nuevo, Las 

Delicias, El 
Recreo, Santa 

Clara, Urb. Petruc, 
Urb. Las 

Américas, La 
Independencia, 
Chapinero, Urb. 

Guayacán, 

viernes, 25 de 
abril de 2025 

3:00 P.M. 
Puesto de 
Salud del 

Sesqui 

SIAU, Planeación, 
Subgerente Administrativo 
(Mantenimiento/Ambiental) 
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Sesquicentenario, 
Parques de la 

Italia, Las 
Victorias, Urb. El 

Trébol, Urb. 
Portales del 

Recreo, Urb. Los 
Robles, 

Guayacanes del 
Ingenio, Urb. La 

Palmirana, El 
Sembrador, Los 

Coches. 

8 y 9 

Rozo, La Torre, La 
Acequia (8) 

 
Matapalo, 

Obando, La 
Herradura, 
Palmaseca, 

Coronado (rural), 
Zamorano (rural). 

jueves, 24 de 
abril de 2025 

3:00 P.M. 
Puesto de 

Salud 
Rozo 

SIAU, Planeación, 
Subgerente Administrativo 
(Mantenimiento/Ambiental) 

12 Amaime 
miércoles, 23 de 

abril de 2025 
10:15 A.M. 

Puesto de 
salud 

Amaime 

SIAU, Planeación, 
Subgerente Administrativo 
(Mantenimiento/Ambiental) 

14 

 
 

Buitrera, La 
Zapata, 

Aguaclara, 
Ayacucho 

miércoles, 26 de 
marzo de 2025 

8:30 A.M. 
Puesto de 
Salud la 
Buitrera 

SIAU, Planeación, 
Subgerente Administrativo 
(Mantenimiento/Ambiental), 

Coordinación Nivel 1, 

13,15,16 
Tenjo, potrerillo, 

Caluce 
25/03/2025 9.00 A.M 

Centro de 
Salud La 

Emilia 

SIAU, Planeación, 
Subgerente Administrativo 
(Mantenimiento/Ambiental) 

Subgerente Financiero 
(Facturación), Coordinación 
Nivel 1, Coordinación Nivel 

3 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO DE MESAS DE DIÁLOGO  

 

COMUNA 15 Y 16 

 

       

 
 

COMUNA 14 
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COMUNA 1 

                
 

COMUNA 2, 3 y 4 

            
 

COMUNA 5 Y 6 
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COMUNA 12 
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COMUNA 7 

          

                  
 

 

2.3. ETAPA DE EJECUCIÓN 

 

Cumpliendo con lo establecido en la Ley 1757 de 2015, en sus artículos 48 al 57. Hoy realizamos la rendición 

de cuentas de la vigencia 2024 del Hospital Raúl Orejuela Bueno E.S.E, como ejercicio de transparencia y 

participación ciudadana, informando a la comunidad, a otras instituciones y a los organismos de control, los 

resultados de la gestión. Esto, promoviendo siempre el diálogo y el acceso a la información. 

 

El maestro de ceremonia y periodista Víctor Rodríguez encargado de dar apertura al evento de la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas, inicia con un cordial saludo a todos los asistentes y continúa haciendo lectura 

al orden del día. Se entonan los Himnos al Valle del Cauca y la Ciudad de Palmira, para luego proseguir con la 

Intervención de la Doctora Clara Inés Sánchez Perafan, Gerente del Hospital Raúl Orejuela Bueno, E.S.E., 

comienza dando respuesta a los interrogantes ¿Cómo ha sido este camino? ¿Qué desafíos se sobrepasaron? 

¿Y qué viene para la salud de Palmira por cuenta del Hospital Raúl Orejuela Bueno? 

 

La Gerente da inicio a la rendición de cuentas con su intervención indicando que el Hospital Raúl Orejuela Bueno 

es una Institución de baja complejidad de nivel 1, que tiene habilitado servicios complementarios de mediana 
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complejidad, como administración se propusieron a resaltar y ser un referente en la promoción y prevención de 

la salud, sin dejar a un lado lo que significa la mediana complejidad y los retos que nos propone el sistema, por 

lo tanto, se pensó en el Plan de Desarrollo como cumplimiento para esta vigencia 2024 – 2027, el cual cuenta 

con 4 líneas estratégicas, un hospital sano, un hospital humano, hospital bacano y un hospital sostenible, cada 

una de ellas con sus objetivos y retos correspondientes; se resalta que en la pagina web se encuentra el informe 

completo del Plan de Desarrollo para su revisión a detalle.  

 

 
 

 
 

En contexto con lo anterior, se empieza hablando de lo que significa para la Entidad un hospital sostenible, como 

hospital es avanzar de manera responsable en el tema financiero y también ser ambientalmente conscientes, 

para nosotros fue complejo en pensar en un hospital financieramente, porque la crisis de salud es una realidad 

en Colombia, sin embargo, nos pudimos ajustar a esa realidad y pensamos en el futuro de una forma optimista 

para darle un manejo a la situación.  
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En un hospital más banano, el enfoque fue en mejorar la infraestructura física y la tecnología del hospital, 

pensando en tener unos espacios más cómodos, mas seguros y modernos, pero que además las personas se 

sintieran tranquilos y seguros en su atención, eso también es calidad. 

 

 
 

En un hospital más humano, se busca que cada una de las personas que ingresaran al hospital, se sintieran 

más acompañadas, respetados, que se generara empatía, se está atendiendo personas, además se fortaleció 

mucho el sentido de pertenencia en el equipo de trabajo, estamos muy seguros de que un equipo que trabaja 

con el corazón marca la diferencia. 
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Finalmente, la línea estratégica de un hospital mas sano, se enfocó en fortalecer la Atención Primaria en Salud 

y en promover la participación social, fortaleciendo la promoción y prevención en salud para trabajar la educación 

y la comunicación. 

 

 
 

En esta lógica, se comienzan a materializar los propósitos trazados en cada una de las líneas estratégicas. En 

cuanto a la Más Sostenible, para ponerlos en contexto, en el año 2013 por la gestión administrativa y financiera, 

por varias razones, el hospital fue evaluado en el año 2014 en alto riesgo financiero, en ese año se hizo un plan 

o programa de saneamiento fiscal y financiero, que tenía unas metas muy estrictas, ese programa inicio en el 

2014, en la medición de la ejecución del 2014 que se realizó en el año 2015, el hospital ya no estaba en riesgo 

alto sino que pasaba a riesgo medio, luego vuelve a pasar a riesgo alto y se sostiene por un periodo con ese 
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calificativo, en el año 2019 porque el hospital se mantuvo en riesgo financiero y además de que no se cumplieron 

esas metas del programa, el Ministerio de Hacienda envió la notificación a la Superintendencia Nacional de 

Salud y el hospital obligatoriamente entró a un Programa de Mejoramiento Institucional que se conoce como 

PMI, durante el periodo 2020 - 2023 el hospital no tuvo medición de riesgo porque se encontraba en ese 

programa y se trabajó mucho para sacar adelante el hospital, el programa tenía unos objetivos que tampoco se 

cumplieron, al llegar el 1 de abril de 2024, entendimos que la situación financiera era muy complicada, no 

habíamos logrado salir y lo que se nos podría venir era una intervención, sin embargo se logró con todo el equipo 

que estaba y con el equipo nuevo que llego, demostrar que se hizo una gran tarea especial por salir adelante y 

que la gran mayoría de incumplimiento de las metas estaba relacionada a la crisis del sistema, al evaluarnos 

con la realidad objetiva de lo que está pasando en el sistema, la Secretaria de Salud Departamental apoyo esas 

gestiones que se habían hecho, además de indicar que continuaríamos laborando como si estuviéramos en un 

PMI, la secretaria recomienda a la Supersalud sacarnos de ese programa PMI, teniendo presente esa 

recomendación que a pesar de no cumplir el objetivo planteado, se hizo un ejercicio cuidadoso y al final 

superamos del PMI, durante más de 10 años el hospital no presentaba unas finanzas saludables, pasamos el 

año 2024 sin riesgo financiero. 
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Ese resultado es de un esfuerzo conjunto, no solamente un ejercicio del área financiera del hospital, sino también 

del equipo asistencial donde logramos una articulación, y por supuesto, con la confianza y con un apoyo de la 

comunidad, con el fin de mejorar la facturación, ampliar los servicios y poder pasar sin riesgos, es gracias a una 

gestión responsable que nos empezamos a fortalecer para pasar a una línea estratégica de un hospital más 

bacano; ya teniendo presente que éramos más sostenibles, tendríamos que pensar como íbamos a hacer esa 

prestación del servicio, empezamos hacer grandes inversiones, pudimos hacer unos cambios y 

transformaciones (se proyecta video). 

 

El video que se acaba de presentar, no solo muestra los cambios en infraestructura, sino que también se hizo 

un cambio en la parte humana, contando una anécdota en el momento cuando llegamos al hospital el año 

pasado ingresamos por el área de urgencias con todo el equipo administrativo nuevo y no nos saludó nadie, no 

nos prestaron atención, había pacientes en el suelo, y recordando como auxiliares de enfermería pasando por 

encima de ellos, ni siquiera preguntando el paciente que tenía, nos preocupamos porque entendimos que iba a 

ser complejo lo que esperábamos, sin embargo pudimos lograrlo, empezamos a reconocer los roles y la 

importancia de cada uno del talento humano del hospital para hacer la gestión y nos planteamos la línea más 

humana, iniciamos con la política de humanización de los servicios, la cual tiene varios objetivos, pero el principal 

es que las personas se sientan atendidas y acompañadas durante el proceso contando dentro de ello con un 

parto humanizado. (se proyecta un video de testimonio).  
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Sin duda no ha sido un camino fácil, además nos planteamos varias metas, una de ellas seguir certificados en 

Icontec, y se logró mantener nuestra certificación ISO 9001:2015 en el año 2024. 

 

 
 

En efecto, ha sido complejo el proceso que se ha venido manejando, y durante el mismo nos hablaron sobre el 
Programa de Auditoría para el Mejoramiento de la Calidad – PAMEC, siguiendo la ruta crítica definida por el 
Ministerio de Salud, se decidió ir un poco más allá, se decidió realizar estándares de acreditación, seguramente 
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no va a ser sencillo, pero se planteó una meta de unos estándares priorizados con una meta del 90% y alcanzaos 
un 96% de efectividad, superando la meta propuesta.  

 
 

 

En la dimensión de hospital más sano, se planteó realizar una medición de todo lo que se hace desde la 

prestación del servicio, los datos nos permiten tomar decisiones y es así como nace el Primer Observatorio de 

Atención Primaria en Salud de Colombia, una herramienta que nos permite ver, en tiempo real, lo que está 

pasando con la salud de nuestra gente. Nos permite identificar riesgos, analizar tendencias y actuar de forma 

más rápida y precisa. Se enfoca en cuatro áreas clave: salud mental, atención primaria, eventos de riesgo en 

salud, y condiciones como la tuberculosis, el VIH y la desnutrición infantil.  

¿Para qué sirve? Para detectar a tiempo los problemas de salud que afectan a la comunidad, mejorar la calidad 
de los servicios que brindamos, y fortalecer las políticas públicas para que estén verdaderamente alineadas con 
las necesidades de nuestra gente. 

¿Por qué es importante? Porque son datos reales, de aquí, de Palmira, podemos planear acciones más 
efectivas, oportunas y cercanas. Esto se traduce en una atención más rápida, más eficiente y accesible para 
todos. 
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Pero definitivamente, no habría un hospital sano sin llegar a nuestras comunidades. Por eso, se decidió dar un 
giro trascendental en la forma de prestar nuestros servicios de salud, siguiendo con nuestra esencia, un hospital 
de nivel 1 y lo hemos dividido en tres fases: 

La primera fase fue con la secretaria de Salud Municipal a través del Plan de Intervenciones Colectivas, se 
contrataron equipos básicos en salud, con una meta de caracterizar la población de los 12.000 hogares, y 
logramos un cumplimiento del 93,06%, interviniendo 11.167 hogares, fueron escogidos por la secretaria entre la 
comuna 6 y 7. Además, realizamos jornadas educativas masivas para promover el autocuidado y la prevención 
en la comunidad. 
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Después de esta fase, tenemos una segunda fase, participamos con un proyecto dirigido al ministerio para 
realizar atención primaria en salud, Nuestra meta era alcanzar 20.800 hogares caracterizados en 26 territorios, 
y logramos un cumplimiento del 74,75%, caracterizando 23.000 personas a lo largo de sus diferentes ciclos de 
vida. 

Entre los principales logros de las fases 1 y 2, podemos destacar: 

● Mejora en el acceso a los servicios de salud. 
● Atención a la salud materno-infantil y primera infancia. 
● Prevención y diagnóstico oportuno de enfermedades, con tamizajes para la detección de riesgo 

cardiovascular, salud mental, e infecciones de transmisión sexual (ITS) como VIH y sífilis. 
● Atención en salud bucal y promoción del autocuidado. 
● Impacto en la comunidad y participación social. 

 
 

Y como tercera fase, que muchos ya conocen es: Palmiranos Sanos Bacano 

"Palmiranos Sanos Bacano" es nuestra estrategia para llevar los servicios de salud directamente a los barrios. 
Nació del ejercicio de escucha activa con la comunidad. Sentimos sus necesidades y llevamos hasta los barrios 
servicios integrales como medicina familiar, toma de muestras de laboratorio, fisioterapia, psicología, 
vacunación, nutrición, toma de citología, colocación de implantes subdérmicos, entre otros. 

A la fecha, hemos atendido a más de 10.000 personas de la comuna 1, y en unas dos semanas comenzamos 
en la comuna 2. Vamos a seguir avanzando hasta cubrir todas las comunas de Palmira. Además, les tengo una 
excelente noticia: a partir de mayo, iniciaremos Palmiranos Sanos Bacano Rural, llevando los mismos servicios 
de salud a nuestras comunidades rurales, iniciando en la buitrera, (se proyecta video). 
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Lo que les he mostrado hasta ahora son los impactos de la gestión de las líneas estratégicas de nuestro plan 

de desarrollo, pero tuvimos muchas otras acciones no relacionadas con el plan que son de gran impacto. 

 

 
 

Cuando llegamos al hospital, 78 empleados y exempleados tenían aportes incompletos desde 1995, 
impidiéndoles pensionarse, no se había realizado un ejercicio de conciliación de aportes, en abril del 2024 la 
deuda era de $683 millones por aportes patronales (1995-2017), con riesgo de embargo, Cofinanciamos $360 
millones y pagamos $118 millones propios. Por eso al 31 de diciembre de 2024 con los pagos que ha hecho el 
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HROB en aportes patronales, Colpensiones está normalizando la situación de cada persona con derecho a 
pensión. 
 

 
 

Además de ello, avanzamos en: 
 

 
 

 

Todas estas acciones que les he contado y estas estrategias que hemos hecho, las personas han evidenciado 

los cambios y han mostrado su gratitud, felicitaciones por la prestación del servicio, todo ello nos llevo a recibir 
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esta destacada condecoración por parte de la asamblea departamental del valle del Cauca, que nos llena de 

orgullo y que hoy también queremos compartir con ustedes (se proyecta video). 
 

Y no nos detenemos, siguen años con retos y estamos listos para hacerles frente, para este 2025 nos esperan 

nuevas metas: gastro, laparoscopia. 

La Dra. Clara continua en su presentación indicando que todo lo que hemos logrado hasta ahora no sería posible 
sin el compromiso, el esfuerzo y la dedicación de cada uno de los que forman parte de este hospital. Cada 
cambio, cada mejora, cada intervención ha sido producto de un trabajo conjunto. 

Invito al equipo asistencial y médico que se ponga de pie. Ustedes son los que, día tras día, están en primera 
línea, entregando lo mejor de sí para que cada paciente reciba la atención que merece. 

El esfuerzo es colectivo y es el reflejo de la pasión por lo que hacemos, y la empatía con nuestros usuarios es 
el cimiento sobre el cual seguimos construyendo un hospital más Sano, más Humano y más Bacano.  

“Un fuerte aplauso para quienes hacen posible esta transformación.” 

Gracias a la visión de todos los que conformamos esta familia hospitalaria, hemos logrado superar obstáculos 
que, en otros momentos, hubieran sido impensables. Pero, como siempre lo digo, el trabajo no termina aquí. 
Las metas son ambiciosas y las oportunidades de seguir mejorando son enormes. Así que Víctor y a todos los 
asistentes, esta ha sido nuestra gestión en la vigencia 2024. Muchas gracias.  

Maestro de Ceremonia: 

Gracias, Dra. Clara Inés Sánchez, por exponer los logros y avances del Hospital Raúl Orejuela Bueno en este 
2024. Felicitaciones a usted y a todo el equipo por el compromiso, la dedicación y el esfuerzo que han puesto 
en cada proceso a favor de nuestra salud.  

Como bien menciona, el trabajo continúa, y estoy seguro de que se alcanzarán nuevas metas.  

Doctora vamos a iniciar con la sección de preguntas, estas fueron seleccionadas a través de la página web y de 
los asistentes de la audiencia. Así mismo, de quienes nos siguen en redes sociales y están conectados en la 
transmisión en vivo. 

 

 

2.4. PREGUNTAS 

 

A las preguntas realizadas durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, la Doctora Clara Inés Sánchez 

les dio respuesta durante el evento.  

 

Primera pregunta: ¿Qué pasará con el puesto de libertadores que está en deterioro? 

Estaba en una situación bastante complicada, pero ese puesto en este preciso momento está siendo intervenido, 

ya se le quitó el techo y se cambió, ya empezó el cambio en infraestructura, muy avanzado en este momento. 

 

Segunda pregunta ¿Qué está haciendo el hospital para mejorar el problema de las filas afuera? 
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Bueno de ese tema hable un poquito, se contó que se está haciendo trabajos por turnos con los lideres y jefes 

para poder intervenir la comunidad que se hace a esa hora. Estamos haciendo educación en salud, colocamos 

digi-turnos, colocamos orientadores, estamos colocando agendamiento de citas de laboratorio por la página 

web, además estamos fortaleciendo la participación social en salud para también atender las personas que 

estén en nuestras brigadas y en zona rural asignamos una persona exclusiva que empieza a tramitar esos temas 

administrativos desde los territorios para que la gente no se desplace a la institución. 

 

Tercera pregunta ¿Cómo se pensó la estrategia de palmiranos sanos? 

Principalmente por la comunicación con cada una de las personas del territorio, obviamente hablábamos en la 

presentación de las fases que tuvimos antes de como pensarnos la atención primaria en salud. pero 

principalmente esas estrategias nacen como una respuesta de una necesidad de la comunidad, después de 

revisar los puntos que ellos exponían como necesarios, pues le dimos una respuesta a cada punto y al final se 

traduce en las cuadrillas de palmiranos sanos bacano. 

 

Cuarta pregunta. El hospital tiene citas con todas las especialidades, pero ¿Cómo está el tema de 

especialistas? 

Bueno en eso hemos ido mejorando, principalmente en este año 2025. Nosotros en la parte de urgencias este 

mes ya contamos con médicos internistas, antes solo trabajábamos con médicos familiares por muchas 

situaciones, pero hay cosas exclusivas de la atención de medicina interna, tenemos médicos internistas. Por el 

tema de referencia y contrarreferencia que es un lio en todo el valle del Cauca, también tenemos urgenciólogos 

en el servicio de urgencias, también avanzamos próximos están a ingresar el psiquiatra vamos a tener psiquiatra 

todos los días, no todo el tiempo pero vamos a tener psiquiatra todos los días, ya tenemos dos urólogos más en 

la atención que era una parte difícil, estamos en la consecución de otorrinos porque esta difícil en el 

departamento y esa parte de las citas que si tenemos dificultades en este momento pero por lo demás tenemos 

ortopedistas, tenemos ahora gastroenterólogos, cirujanos, anestesiólogos, pediatras, ginecólogos, otorrino 

tenemos pero muy poca posibilidad de citas y todas las especialidades que tenemos habilitadas estamos bien, 

solo tenemos dificultad con el otorrino 

 

 

3. EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 

 

Para la realización de la evaluación de la audiencia de rendición de cuentas a la comunidad se realizó la siguiente 

encuesta para identificar las oportunidades de mejora. El registro de asistencia fue de 511 asistentes 

presenciales, de los cuales se diligenciaron 192 encuestas con los siguientes resultados. 

 

ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS A LA COMUNIDAD 

 

Fecha: 30 de abril de 2025.  

 

Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca de la Rendición de Cuentas realizada por El Hospital 

Raúl Orejuela Bueno E.S.E., para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos. 

 

PREGUNTA RESPUESTA 
CANTID

AD 
PORCENT

AJE ANÁLISIS 
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1. ¿A qué grupo de interés 
pertenece? 

Junta de acción 
comunal 

11 6% 
Del total de encuestados, la 

mayor asistencia a la rendición 
de cuentas fue de Instituciones, 

y otras como usuarios, 
periodistas, independientes, 

respectivamente, 
correspondiendo al 40% y 35%, 

el 14% a gremios y el 11% 
restante Juntas de acción 
comunal y organizaciones 

sociales.   

Institución 77 40% 

Gremios 26 14% 

Organización 
Social 

10 5% 

Otra ¿Cuál? 68 35% 

2. ¿Cómo se enteró de la 
realización de la jornada de 

Audiencia Pública? 

Publicación en la 
Web 

13 7% Del total de encuestados el 91% 
se enteraron de la Audiencia 

Pública de Rendición de 
Cuentas por invitación directa, el 
7% por publicación en la Web, el 

5% por otro medio. 

Invitación Directa 174 91% 

¿Otro medio, cuál? 5 3% 

3. ¿Cómo califica la 
intervención del expositor 

durante la Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas? 

Excelente 151 79% 

Del total de encuestados el 79% 
indican que la intervención fue 
excelente y el 23% fue buena 

Buena 41 21% 

Regular  0 0% 

Mala 0 0% 

4. ¿Considera que los puntos 
tratados durante la Audiencia 

Pública de Rendición de 
Cuentas son claros y reflejan 

la gestión de la entidad 
durante la vigencia 2023? 

Si 191 99% El 99% de encuestados indican 
que los puntos tratados durante 
la audiencia pública son claros y 

reflejan la gestión  No 1 1% 

5. ¿Cómo califica la 
organización de la Audiencia 

Pública de Rendición de 
Cuentas, teniendo en cuenta 

la presentación, medios y 
logística? 

Excelente  150 78% 

Del total de encuestados el 78% 
indican que la organización de la 

Audiencia fue excelente y el 
21% fue buena y el 1% regular. 

Buena 41 21% 

Regular  1 1% 

Mala 0 0% 

6. ¿Participaría en otra 
jornada de participación con 

esta entidad? 

Si 184 96% El 96% de encuestados indican 
que si participarían en otra 

jornada de participación con la 
entidad y el 4% no. 

No 8 4% 

 

La pregunta No. 7 de la encuesta es abierta: ¿Qué temas le gustaría que se presentaran en la próxima Audiencia 

Pública? 

Consolidando las respuestas, los temas que les gustaría que se presentaran son:  

• Demora en Autorización. 

• Infraestructura. 
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• Mejoramiento de las citas y disponibilidad  

• Estrategia de sostenibilidad. 

• Manejo de pacientes psiquiátricos. 

• Optimización de tiempos de espera. 

• Gestión PQRS. 

• Salarios del personal asistencial. 

• Informar los logros y avance del HROB con más detalle. 

• Mas detalles del trabajo realizado de la población desplazada. 

• Capacitaciones. 

• Implementar más especialidades.  

• Implementar la especialidad de oncología. 

• Información del puesto de salud de caimitos. 

• Mas personal para terapias. 

• Gestión y logro e PAMEC con enfoque de acreditación  

• Humanización con los usuarios. 

• Prevención y riesgos de enfermedades de transmisión sexual. 

 

COMPROMISOS / RESULTADOS DE LA REUNIÓN 

ACTIVIDAD NOMBRE RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA 

  

 

 

   

   

   

 

CONVOCATORIA  

FECHA PRÓXIMA REUNIÓN HORA DE LA PRÓXIMA REUNIÓN LUGAR DE LA PRÓXIMA REUNIÓN 

   

 

RELACIONE LOS ANEXOS DEL ACTA (Evidencia Fotográfica, Formatos, etc.) 

1 FR1-GTH Listado de Asistencia  

2 Registro fotográfico 

3  

 

Nombre Completo y Cargo del 
responsable de la reunión 

Clara Inés Sánchez Perafan 
Gerente 

FIRMA  

Nombre Completo y Cargo de 
quién elabora el Acta 

Victoria Eugenia Betancourt R. 
Jefe Oficina Asesora de 
Planeación 

FIRMA  
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ANEXOS  
 

REGISTRO FOTOGRÁFICO AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
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CONTROL DE ASISTENCIA  
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* Acta enviada por correo electrónico para revisión. Si no se reciben comentarios dentro de los 

tres (03) días hábiles siguientes, el acta se considera aprobada por todos los asistentes; en caso 

contrario se ajusta y nuevamente se remite hasta quedar conforme a las observaciones 

presentadas por los asistentes - Tiempo que no debe superar los días mencionados - 


