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2. INTRODUCCION

Que, con ocasion de la alocucién Presidencial realizada desde la ciudad de Barranquilla el 20 de mayo del
ano en curso, en la cual se convoco a una jornada de protesta indefinida a partir del préximo miércoles (28
de mayo)

Que, haciendo acopio de la mencionada convocatoria, las agremiaciones sindicales y las centrales
obreras, anunciaron desde la Cumbre Social, Politica y Popular, que ante la no aprobacién de la consulta
Popular por parte del Congreso de la Republica anunciaron la realizacién de distintas marchas y
concentraciones de personas en todo el territorio nacional. Adicionalmente, se tiene previsto la
participacion en dichas movilizaciones de personal del sector salud pertenecientes a diferentes areas
asistenciales y de apoyo diagndstico de la Red Hospitalaria.

Por lo anteriormente expuesto, se requiere de una adecuada preparacion por parte de las organizaciones
del sector salud y las Instituciones Prestadoras de Salud, para enfrentar de forma articulada los riesgos
propios de este tipo de situaciones. Asi sea este Plan de Contingencia un modelo operativo de preparacion

para las posibles situaciones que se puRdanREasepd@ka vale del Cauca
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3.

OBJETIVOS

Implementar las estrategias técnico-administrativas de preparacién, prevencion, deteccion temprana y el
aumento de la capacidad de respuesta de la ESE de la red hospitalaria de Palmira para mitigar los
impactos en la salud de la poblacion, derivadas de la Emergencia, es este el motivo en presentar el plan
de contingencia de la entidad ante estas manifestaciones.

4,

Fortalecer las redes de prestacion de servicios para responder de forma eficiente y eficaz a una
posible emergencia en salud publica, mediante la implementacion de estrategias de capacitacion,
organizacién y operacion las mismas.

Establecer mecanismos de coordinacién intersectorial, en el ambito local y regional, a fin de
garantizar la formulacion, articulacion, movilizacién, evaluacion de respuestas efectivas, ante los
riesgos de una emergencia en durante las manifestaciones de manera indefinida

Desarrollar estrategias de comunicacion basadas en criterios de veracidad, confiabilidad y calidad,
con el propésito de establecer una red de comunicaciones efectiva y articulada entre quienes
participan en la respuesta ante la emergencia sanitaria y la informacién publica que se genera
para la poblacién en general.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Vigilancia en Salud Publica, generando estrategias
para identificar oportunamente cambios que pueden afectar la salud humana con el fin de generar
medidas de intervencion y control.

Implementar estrategias de Salud Ambiental, tendientes a mitigar el efecto que las afectaciones
en el medio ambiente puedan generar en la salud de las personas, a través de procesos de
identificacion de riesgos, medidas de control sanitario, capacitacion y seguimiento de las
actividades.

ALCANCE

Este plan de contingencia es con el enfoque de dar cobertura en la prestacion de los servicios de salud
ante cualquier evento que se presente en los XXIV JUEGOS DEPORTIVOS DEL DEPARTAMENTO, VI
PARADEPARTAMENTALES Y SORDODEPARTAMENTLAES DEL VALLE DEL CAUCA 2025 de manera
indefinida y aplica desde el servicio de Urgencias, el sistema de referencia y contra referencia, servicios
asistenciales, hasta la notificacion al Centro regulador de urgencias y emergencias (CRUE) Valle ante la
ocurrencia de eventualidades.

5.

RESPONSABLE

Es responsabilidad de la Gerencia desde la Declaratoria de la Alerta Hospitalaria.
Es responsabilidad del Subgerente Cientifico Activar Plan Hospitalario Para Emergencias

6.

MARCO NORMATIVO

Ley 28 de 1925
Decreto 748 de 1926

Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca
Tel: (2) 2856161 e-mail: ventanillaunica@hrob.gov.co

www.hrob.gov.co


mailto:ventanillaunica@hrob.gov.co
http://www.hrob.gov.co/

=
= PL16-GAT
PLAN Version
é 01' Pagina 3 de 13
RHIC(;SP,'I;AL CONTINGENCIA XXIV JUEGOS
Empresa Social del Estado. DEPORTIVOS DEL DEPARTAMENTO, VIl | Fecha Emisién: julio de 2025
e PARADEPARTAMENTALES Y Fecha Revision: - -
SORDODEPARTAMENTALES DEL VALLE | Fecha Actualizacion: - -
DEL CAUCA 2025
7. DEFINICIONES
No Aplica
8. POLITICAS RELACIONADAS
No Aplica
9. PROGRAMAS / PROYECTOS RELACIONADOS

PL2-SST “Plan Hospitalario de Emergencia”
10. EVALUACION Y MONITOREO

Monitoreo en el servicio de urgencias, verificando el estado de la demanda en la prestacion del servicio
de salud.

1. DESCRIPCION DEL PLAN

Plan de Contingencia Manifestaciones 28 y 29 de Mayo 2025

Evento: XXIV JUEGOS DEPORTIVOS DEL DEPARTAMENTO, VI
PARADEPARTAMENTALES Y SORDODEPARTAMENTLAES
DEL VALLE DEL CAUCA 2025

Periodo de duracién: INICIO 20 DE JULIO TIEMPO INDEFINIDO
Institucion: HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO E.S.E
Representante Legal: CLARA INES SANCHEZ PERAFAN
Direccién: CARRERA 28 # 39 — 51

PBX: EMAIL.: 602-2856161

ventanillaunica@hrob.gov.co gerencia@hrob.gov.co

Municipio: PALMIRA- VALLE DEL CAUCA.

10.1 Aspectos Generales
a) Descripcion General del Evento

Que, con ocasion a los XXIV juegos deportivos del departamento, VIl paradepartamentales y
sordodepartamentlaes del valle del cauca 2025.
Que, haciendo acopio de la mencionada convocatoria, las agremiaciones sindicales y las centrales
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obreras, anunciaron desde la Cumbre Social, Politica y Popular, que ante la no aprobacion de la consulta
Popular por parte del Congreso de la Republica anunciaron la realizacién de distintas marchas y
concentraciones de personas en todo el territorio nacional. Adicionalmente, se tiene previsto la
participacion en dichas movilizaciones de personal del sector salud pertenecientes a diferentes areas
asistenciales y de apoyo diagndstico de la Red Hospitalaria.

Impacto Sobre la Salud

Debido a la conjuncién de los diferentes factores de riesgo se pueden presentar las siguientes situaciones
de emergencia que pueden afectar la salud de la poblacion:

¢ Atentados Terroristas.

e Accidentes de transito.

e Intoxicacion por alimentos

e Congestioén de los servicios de urgencias y Unidades de Cuidado intensivo en las instituciones
prestadoras de servicios de salud.

¢ Rinas callejeras

10.2 Disponibilidad de Recursos

a) Recurso Humano Sede SAN VIVENTE DE PAUL

Horas de
PERSONAL Numero disponibilidad en los
servicios
Médico General 12 24 hrs
Meédicos Especialistas 6 24 hrs (ortopedia 12 horas
Epidemiologos 1 24 hrs
Enfermeras 11 24 hrs
Bacteriologa 2 24 hrs
Aux. Enfermeria 25 24 hrs
Personal de Atencion Prehospitalaria 0 24 hrs
Aux. laboratorio 3 24 hrs
Conductores 3 24 hrs
Servicios Generales 17 24 hrs
Camilleros 3 24 hrs
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b)  Stock Medicamentos e insumos
MEDICAMENTO FORMA
= CONCENTRACION SALDO
NOMBRE GENERICO | NOMBRE COMERCIAL FARMACEUTICA
Alprazolam ALPRAZOLAM 0,25 mg Tableta 180
Ketamina Clorhidrato KETAMINA 50 mg/mL Solucién inyectable 849
Morfina Clorhidrato MORFINA 10 mg/mL Solucién inyectable 2270
Remifentanilo
Clorhidrato REMIFENTANILO 2mg Polvo para reconstituir a solucién inyectable 55
Clonazepam CLONAZEPAM 2mg Tableta, Tableta Recubierta 540
Alprazolam ALPRAZOLAM 0,5mg Tableta, Tableta sublingual 330
Clozapina CLOZAPINA 25 mg Tableta, Comprimido, Tableta Recubierta 497
Fenobarbital Sédico FENOBARBITAL 200 mg/mL Solucién inyectable 4
Meperidina Clorhidrato | MEPERIDINA 100 mg/2 mL Solucién inyectable 380
Morfina Clorhidrato MORFINA 3 g/ 100 mL (3%) Solucion oral 3
Fenobarbital FENOBARBITAL 50 mg Tableta 60
Fenobarbital Sédico FENOBARBITAL 40 mg/mL Solucién inyectable 19
Fenobarbital FENOBARBITAL 100 mg Tableta 341
Midazolam, Midazolam
Clorhidrato MIDAZOLAM 5 mg/mL Solucién inyectable 1415
Lorazepam LORAZEPAM 2mg Tableta 210
Clonazepam CLONAZEPAM 0,5mg Tableta, Tableta Recubierta 720
Clozapina CLOZAPINA 100 mg Tableta, Comprimido, Tableta Cubierta Con Pelicula 530
Diazepam DIAZEPAM 10 mg/2 mL Solucién inyectable 175
Fentanilo Citrato FENTANILO 0,5 mg/10 mL Solucién inyectable 89
a. Transporte
VEHICULO CANTIDAD DISPONIBILIDAD CAPACIDAD
Ambulancia TAB 2 ACPM GASOLINA 5 personas
Ambulancia TAM 1 ACPM GASOLINA 5 personas

b. Comunicaciones

Teléfono fijo:

602-2856161-EXT 1680

Celular de Emergencias:

3152058554-3154005326

Avantel:

3506007484

Fax:

602-2856161
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Frecuencia de radio:

3176589310 — 3176589316

Email:

urgenciashrob@hotmail.com

Pagina web:

www.hrob.gov.co

10.3 Capacidad de Atencion
a) Lineas Vitales

Servicio

Autonomia en dias

Acueducto

dias

24 — Tanque de almacenamiento dura 3

Energia eléctrica

24 — 7 planta eléctrica dura 7 dias

Telecomunicaciones

24 horas en los 7 dias de la semana

24 -7 permanente la comunicacion las

Gases medicinales

0-9 20 /0 25 X 24.7 servicios que

mantienen activos

Insumos y medicamentos 30 dias
c¢) Capacidad Instalada
CAPACIDAD CAPACIDAD
ADULTOS CANTIDAD DE ) PEDIATRICOS CANTIDAD | DE :
EXPANSION EXPANSION
Camlllgs de 12 10 Camllla_s de 3 5
urgencias urgencias
Camas N de o1 0 Camas y de 3 >
observacion observacion
Camas ~ de| g, 0 Camas  de| g 0
hospitalizacion hospitalizacion
Qamag de 4 > Qamag de > 0
aislamiento aislamiento
Servicio Servicio
Camasde UCI | 13 tercerizado Camas de UCI 2 tercerizado
Camas UCIN | 3 Servicio CamasUCIN |2 Servicio
tercerizado tercerizado
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Camas de UCI 5 Servicio
NEONATAL tercerizado
CAPACIDAD CAPACIDAD
ADULTOS CANTIDAD DE ’ PEDIATRICOS CANTIDAD | DE :
EXPANSION EXPANSION
Camas de UCIN 3 Servicio
NEONATAL tercerizado
Camas de UCI Servicio
.. 2 .
Basica tercerizado
d) Directorios actualizados de las centrales de Referencias de las EPS
TELEFONO DE
NOMBRE DE LA EPS CONTACTO EMAIL
Hospital Universitario (ei?z) 60262016010612_ parsf@huv.gov.co
del Valle 3148870667
Clinica de Colores Calle 5D entre Cra. 39y, Cra. 38a, Cali, Valle
DESA 6023814161 del Cauca
6024854400- servicioalciente@fciclubnoel.com.
Club Noel 6024854404
Crue-salud@valledelcauca.gov.co
Otros: CRUE CALI 3104684007 Crue-
autorizacionucicovid@valledelcauca.gov.co
Crue-
3104684009- = .
C.R.U.E VALLE 6026206820 misionmedicavalle@valledelcauca.gov.co
Mario Correa Rengifo | 6023180020 hmariocorrea@emcali.net.co
Ho_splta! P§|qUIatrlco 602821800 ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.
Universitario del valle
San Juan de Dios 6028959787 htpt://wwwhospitadesanjuandedios.gov.co
Uci Gyo Medical 3166209501 referencia.palmira@gyomedical.com.co
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10.4 Acciones
a) Organizacién para la respuesta

CARGO FUNCION PRINCIPAL
Acto administrativo mediante el cual la Institucion se
Gerente declara en alerta por un tiempo determinado

Subdirector Cientifico

Responsable de la activacién y aplicacion del plan de
contingencia frente a circunstancias adversas internas
o externas

Convoca al comité hospitalario para emergencias en
razon a la situaciéon

Responsable de Urgencias

El responsable de Triage, establece comunicacion
directa con el sistema de referencia y contra referencia
de la institucion y este a su vez con el centro regulador
de urgencias y emergencias CRUE, ente que apoya a
la Institucion coordinando con las diferentes entidades
de salud, remision y contra remisiones en caso de ser
necesario

Responsable de laboratorio

Es responsable de Ila disponibilidad de hemo
componentes y solicitud de los mismos al banco de
sangre, ademas es responsable de la notificacion de la
disponibilidad de hemo componentes en la plataforma
de sihevi del instituto nacional de salud, en el sistema
de referencia y contrarreferencia de la institucién, al
CRUE vy secretaria municipal.

Responsable de Hospitalizacion

Activar cadena de Illamado para verificacion de
suficiencia de insumos, dispositivos médicos vy
medicamentos, ademas verifica rutas de expansion

Responsable de
Emergencias

la Brigada de

Coordina con Gerencia y el Comité Hospitalario de
Emergencias las decisiones y acciones extraordinarias
no contempladas en el planteamiento para el efectivo
control de la emergencia.
Establece = comunicacion
integrantes de la brigada.

permanente con las
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CARGO

FUNCION PRINCIPAL

Responsable de Servicios Generales

Gestién integral del plan de saneamiento que dan
soporte al funcionamiento del Hospital, a través de los
siguientes procedimientos:
e Limpieza y desinfeccidn de las distintas areas y
sedes del hospital.
e Gestion interna y externa de ropa hospitalaria de
tipo hotelero y quirurgico.
e Control de vectores: Aedes aegypti y aedes
albopictus, quirépteros y especies silvestres,
roedores y poblacion felino y canina.

Gestion integral de residuos generados en atencion de
salud y otras actividades. Garantizando también la
correcta disposicion de vertimientos.

Uso eficiente de recursos, entre ellos: Garantizar la
cobertura de insumos para limpieza y desinfeccion de
manos, energia y agua potable.

Responsable de seguridad y salud
en el trabajo

Se encarga de dar apoyo a la brigada de emergencias
en casos especificos de atencién médica o remision de
heridos.

Ademas, es responsable en las Ilabores de
capacitacién para los brigadistas del Hospital

b) Niveles de alerta

Codigo de Colores y Niveles de Alerta

COLOR

ACCIONES

Prevencion, Mitigacion,
Rehabilitacion y Reconstruccion

Preparacion

Alistamiento

Respuesta
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ACCION DESCRIPCION RESPONSABLE
Declaratoria de Alerta Actg gqministrativo mediante el culal la
Hospitalaria |nst|tuc.|on se declara en alerta por un tiempo |Gerente
determinado
Mantener permanentemente
comunicacion con los integrantes del CHE,
para reunirse a tomas las decisiones
Activar Plan de correspondientes, segun lo considere el Subgerente
contingencia y Plan coordinador de emergencias. Cigntifico
Hospitalario de Coordinar la referencia y la contra referencia
Emergencias de pacientes.
Reforzar Personal en| Activar cadena de llamado del personal | Asesora nivel 2
Servicios Criticos asistencial
Clasificacion del paciente de acuerdo con la
prioridad de atencion.
) Rem|3|on o referencia Qel paqentg .all Siti0 | Acosora  nivel 2 —
Adecua_r, Ar(_aas . de | indicado dentro del Hospital a fin de iniciar su subgerente cientifico —
Expansion Hospitalaria estabilizacion y/o tratamiento, o fue!'a de él, en |jigeres  de  servicios
caso de ser un paciente ambulatorio asistenciales
Se debe disponer de tantos equipos de Triage
como sean necesarios y de la capacidad
existente para conformarlos, cada uno debe
estar integrado por médico o enfermera, Asesora  nivel 2
Lider de urgencias participantes del equipo de facturaciéon con -
funciones de estadistica quienes deben §ubgerente .c’|ent|f|co-
diligenciar el formato especifico para la Jefe de facturacion
situacion.
Coordinacion de la Atencion Propongr areas .externas e in.te_rnas para Iid(_ares _de servicios
a Pacientes expandir la capacidad de los servicios en caso |asistenciales
de emergencia.
Vlglla'nclla y Determinar el nivel de respuesta del Hospital Refergnte de
Seguimiento de ante el evento adverso Segurldad del
Casos paciente
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10.5 CADENA DE LLAMADO

Para cualquier tipo de situacion que sobrepase la capacidad de respuesta institucional se debe tener en
cuenta los contactos del CRUE Valle

NOTIFICACION INTERNA
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO CELULAR TELEFONO
Clara Inés Sanchez Perafan Gerente 3003560169 2856161
Federico Paredes Subgerente Cientifico 3043368518 2856161
Carolina Enciso Subgerente 3182654013 2856161
Financiero(e)
Alexander Truiillo Subgerente 3173003564 2856161
Administrativo
Cristian Gutiérrez Jefe Facturacion 3163118227 2856161
Jenifer Hernandez Coordinadora Nivel | 3187786633 2856161
Santiago Cantoni Ingeniero Ambiental 3506007484 2856161
Jorge Puente Jefe Oficina Juridica 3012508333 2856161
Adriana Ayala Coordinadora Laboratorio | 3103735908 2856161
Maria Fernanda Salazar Jefe Talento Humano 3218515337 2856161
Alvaro Varén Lider de Compras 3218469658 2856161
Daniel Rivera Lider de Almacén 3162957788 2856161
Octavio Enrique Lozano Jefe Mantenimiento 3177633797 2856161
Lider Sistema de Gestion
Geraldine Motato de Seguridad y Salud en | 3218515337 2856161
el Trabajo
NOTIFICACION EXTERNA
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SORDODEPARTAMENTALES DEL VALLE

PARADEPARTAMENTALES Y

DEL CAUCA 2025

Fecha Revision: - -
Fecha Actualizacion: - -

Elr;;eenncztgs@egrl:::?;erndc?as - 3104684009 6206820
CRUE VALLE 3104684007 ext.1
NOTIFICACION INTERNA
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO CELULAR TELEFONO
Camilo Saavedra director
Gestion del Riesgo vy | Coordinador UDGRD 6206820 3148883953
Desastres
Secretaria  de  Salud e | by i Local de Salud | 30136666 2709500
Palmira
e G R U- SR, .
CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y
EMERGENCIAS VALLE DEL CAUCA
Pagina web: saludvalle.org/cruevalle
Email: crue-salud@valledelcauca.gov.co
Celular: 3104684007 - 3104684009
PBX: 6206820
REDES SOCIALES
, @cruevalle
https://www.facebook.com/cruevalle1
(CRUEVALLE1)
r@ IgtRpLsJé/\lllAstagram.com/cruevaHe’?lgsh|d=YmMyMTA2M2Y=
( LLE)
‘ Radio Comunicacién con las instituciones autorizadas para
utilizar nuestra frecuencia.
|
12. DOCUMENTOS RELACIONADOS Y DE REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

PL2-SST “Plan Hospitalario de Emergencia”
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DEL CAUCA 2025

13. CONTROL DE CAMBIOS DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

No. Fecha Revisién/ Paai Solicitant Cambios y/o modificaciones
Version Actualizacién agina olicitante realizadas
Secretaria Municipal | Realizacién del documento
01 Julio de 2025 Todo y Departamental de
Salud
NOMBRE CARGO FIRMA
, Ver Formato FR35-GCA
ELABORO Federico Paredes Subgerente Cientifico Aprobacién de la Informacion
Documentada
Ver Formato FR35-GCA
Isabel Cristina Torres Jefe Oficina de Calidad Aprobacién de la Informacion
Documentada
REVI so ] . ) Ver Fc_n:mato FR35-GCA_'
Paola Andrea Murcia Gomez Profesional de Apoyo Aprobacion de la Informacion
Documentada
. Ver Formato FR35-GCA
APROBO Clara Inés Sanches Perafan Gerente Aprobacién de la Informacion
Documentada
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