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FISIOTERAPIA

OBJETIVO DEL PROCESO: Brindar un servicio incluyente de manera humanizada y oportuna con altos estandares de calidad a los usuarios en
convenio con el Hospital Raul Orejuela Bueno y particulares de la zona urbana y rural del municipio de palmira para de esta forma generar
rentabilidad y sostenibilidad institucional.

LIDER DEL PROCESQO.: Fisioterapeuta

PARTICIPANTES PROCESO: Auxiliares, Fisioterapeutas

ENTRADAS PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR SALIDA
= Asignar las citas. = Verificar que las ordenes medicas . | |
= Ordenes = Programar las citas del paciente = Efectuar llamadas de confirmacion o \efetﬁf?c‘gggﬂffés ordenes medicas se Implementar p apest de Satisfaccis del
‘1 . Ali [P ‘6 : - mejoramiento atisfaccion el
médicas Alistar !a programacion diaria de cancelacion al paciente encuentren debidamente autorizadas (0 JIt d ) lient
: los pacientes. * Realizar valoracion inicial para « Verificar los convenios institucionales segun resultados cliente )
autorizadas por = Acondicionamiento diario  del establecer necesidades del paciente. que se encuentran activos para la | " Enfocar tratamiento de * Pacientes _funcionales
la entidad. area de trabajo (Area de | * Retroalimentar y diligenciar atencion de rehabilitacion. acuerdo con la para la realizacion de
t ient consentimiento Informado. = Efectuar  control  de  citas = evolucion del las actividades de la
= Ordenes en ren,am'en 0)_' X . Dili . : : programadas. ; e vida diaria y
L = Identificar posibles riesgos del Diligenciar planillas de citas con la « Verificar confirmacion  de  cita tratamiento inicial. ividad bsi
médicas proceso. firma del paciente (Hacer) programada  y  seguimiento  a * Ajustar manejo zgg\éliaiazsde mzs:;erl:
ticul . = Socializar y entregar folleto con los paciente. interdisciplinario  entre X -
paruculares. Establecer protocolos, . e . - independiente, acorde
instructi jasd : deberes y derechos de los usuarios. = Verificar a través de rondas de fisioterapeuta o
INSIrUCtVOS y guias de manejo. = Encender los equipos biomeédicos. seguridad practicas seguras. &di a su patologia_debase.
ol médico P o
= Establecer listas de chequeo de = Aplicar rutina de rehabilitacion al = Verificar la efectividad de la ejecucién y = Historia clinica de
los protocolos y guias de manejo. paciente de acuerdo con protocolos. :jingl;(c))S planes  seglin gestion del tratante. e
PROVEEDORES * Velar por el cumplimiento del plan de « Verificar la aplicabilidad de la CLIENTES
Etgnmon- | ) | licacis adherencia de guias y protocolos
- ucar al paciente en la aplicacion = Aplicar lista de chequeo devaloracién .
= EAPB en de la rutina. fisioterapéutica del paciente de = Usuarios de las
convenio. = Realizar valoracion Final del rzr;]abilitat_:ién que permita medir la EAPB en
. paciente. | adherencia. » ;
L] Pac!enltes « Realizar planes que contribuyan a la (Fj{;all)laz‘;;ﬁ?:wmlemo de la evolucion convenio.
partlcu ares gestion del riesgo. = Efectuar comparacién entre la ;
valoracion inicial y la valoracion final. - USL!aI’IOS por
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transito
MEDIO AMBIENTE
Condiciones de habilitacion segun resolucion 3100 de 2019 y las normas que le adicionen o sustituyan
REQUISITOS REQUISITOS REQUISITOS NIVEL DE RECURSOS DOCUMENTOS INDICADORES
CLIENTES EMPRESA LEGALES RESPONSABILIDAD Y SOPORTE SOPORTE
AUTORIDAD = Segln PS-FIS
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" Hum_a_nlzaC|on de los instructivos |es,gos conformidad con el acuerdo Maestro de Control de
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Documental - TRD
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