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OBJETIVO DEL PROCESO: Brindar una atencién médica de abordaje integral a los usuarios, identificando de manera oportuna y segura, signos y
sintomas durante la priorizacion del Triage, con el fin de definir conducta acorde a su patologia y dar continuidad de manejo clinico en la atencién desde la
humanizacion y seguridad del paciente.

LIDER DEL PROCESQO: Lider de Urgencias

PARTICIPANTES PROCESO: Médicos, Auxiliares de enfermeria, jefes de enfermeria, Especialistas, facturacion.

ENTRADAS PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR SALIDA
* Documentos de = |dentificar y Clasificar triage I, I, = Revaloracion del = Historia Clinica.
admision. * Planificar la_disponibilidad del v, ‘ * Funcionalidad ~ de los estado de salud del = Traslado de
« Codi d persona_l asistencial por turno = Valoracion y anamnesis por el recursos para la prestacion paciente. Pacientes B a
odigo L, € necesario para la atencion. médico de turno del servicio. = Solicitar Hospitalizacion,
aceptacion de * Planificar la disponibilidad de | = Tomay solicitud de examenesde | = Cumplimientos de ordenes documentacion cirugia, consulta
referencia. equipos e insumos necesarios laboratorio, diagnésticos y médicas faltante para la externa o sala de
para la realizacion de los procedimientos. = Verificar  resultados de realizacion del paz
procedimientos. (atencion) = Atencion de enfermeria, eventos adversos e indicios procedimiento. = Egreso del usuario
= Planificar la disponibilidad de cumplimiento de Ordenes de acciones inseguras | = Implementacion de con su respectivo
equipos biomédicos e médicas. reportados. acciones frente a las plan de tratamiento
instrumental médico necesario = Observacion y revision del = Verificar adherencia a guias desviaciones y recomendaciones
para la realizacion de los paciente por sistemas y definir de préactica clinica 'y presentadas. ordenes de
PROVEEDORES procedimientos. . conducta del papiente. N prot_o_colos de atencion. ] _Impler_nentar acciones tratamiento.
= Admisiones = Elaborar el plan de actividades = Informar al paciente y familiar el = Verificar estado del carro de inmediatas ante
; i i6 indi CLIENTES
= referencia y de enfermeria para la atencion estado actual de salud. paro y candado. indicadores en alerta
. de los pacientes en el servicio = Dar recomendaciones al egreso. = Verificar resultados de
contrarreferencia. de urgencias. = Remitir los pacientes cuando los indicadores. TJUsuarios
= paramedicos = Elaborar  indicadores  de requisitos del tratamiento asi lo | = Verificar  hallazgos  de
= usuario y familiar. monitorio del comportamiento requieran. auditorias « Proceso de
= SOAT del servicio para la toma de = Darrespuesta a IPS del paciente Cirudia
« EAPB decisiones remitido. gla,

MEDIO AMBIENTE hospitalizacion

Condiciones de habilitacion segun resolucion 3100 de 2019 y las normas que le adicionen o sustituyan

0 EAPB
REQUISITOS REQUISITOS REQUISITOS NIVEL DE RECURSOS SOPORTE DOCUMENTOS INDICADORES
CLIENTES EMPRESA Legales RESPONSABILIDAD Y SOPORTE .
= Oportunidad en la [ = Cumplimiento delas | Segtn FR4-GCA ] AUQORllDA,D . * Sala de urgencias. *Segin  FR1-GCA | = Ver PS-URG "Plan
ejecucion de politicas “Normograma” ffg%r; oz-s%szoysgnel cugi = Dotacion del carro “Listado Maestro de de Seguimiento vy
procedimientos. institucionales. se implementa el manual de de paro. Control ) de Contro! . de
* Seguridad en los | Cumplimiento delos | Riesgos funciones y | = Medicamentos e Documentos ista urgencias
SEerviclos. B competencias laborales, de = FR2-GCA “Listado
= Humanizacién de los derechos y deberes. ?egu,n ) FRZ_?IN conformidad con el acuerdo . :nsumos. | Maestro de Control
servicios. Matriz de riesgos N°. 011 del 28 de Julio de nstrumental =~y de Registros”
2020 de la H. Junta paquetes estériles. .
Directiva” » Computadores = FR3-GCA Listado
= Conectividad Maestro de Control
int t de Documentos
internety correos Externos”
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CONTROL DE CAMBIOS DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

No. Fecha Revisi6 - - . e .
0., echa 'eV|s.|9n / Pagina Solicitante Cambios y/o modificaciones realizadas
Version Actualizacion
. Todas las Jennifer L
01 Julio 2019 paginas Hernandez Elaboracion del documento
e Se actualiza plantilla de caracterizacion de proceso.
Todas | Paola And e Se actualiza nuevo esquema de codificaciébn de
02 Agosto de 2021 Oé aiiais aoGaarCrI]area documentos.
pag e Se actualiza objetivo, estructura sistemética de PHVA,
entradas, salidas
03 Noviembre 2024 . e  Obijetivo del proceso
Todas las Nuris e Se crea objetivo en el planear que enlace indicadores
paginas Kather,lne del servicio de urgencias
Garcia . . . .
e Se crea en el actuar implementar acciones inmediatas
ante indicadores en alerta
NOMBRE CARGO FIRMA
Jennifer Hernandez Coordinador de Urgencias FIRMADO EL ORIGINAL
ELABORO
Isabel Cristina Torres Jefe Oficina de Calidad FIRMADO EL ORIGINAL
REVISO
§ _ o FIRMADO EL ORIGINAL
APROBO Federico German Paredes Subgerente Cientifico




