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El Hospital Raul Orejuela Bueno es una
Institucion Prestadora de Servicios de Salud
(IPS) de primer nivel de atencidon, que tiene
habilitado servicios complementarios de
mediana complejidad. Comprometida con
brindar servicios orientados a la promocion de
la salud y la prevencion de la enfermedad, con
un enfoque de atencidon humanizada y una
profunda sensibilidad social en la relacion entre
el usuario y el hospital.

Somos un hospital comprometido con el
bienestar del usuario, su familia y su
comunidad. Nuestra labor se fundamenta en
principios de eficiencia, seguridad del paciente,
trabajo en equipo, actitud de servicio,
responsabilidad, humanizacion, y un actuar
honesto y transparente.
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El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E, ubicado en el municipio
de Palmira, Valle del Cauca, es una Empresa Social del Estado
qgue ofrece atencidon en salud de baja complejidad y servicios
complementarios; fundamentados en la calidad, seguridad,
humanizacion, docencia servicio, responsabilidad social,
inclusion, sostenibilidad financiera y ambiental,
comprometidos con el mejoramiento continuo para satisfacer
las necesidades en salud y mejorar la calidad de vida de la
comunidad y sus familias.

\Vieidn

El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E para el ano 2027, sera
reconocido en la comunidad Palmirana como una institucion
de salud confiable, por la calidad, integralidad de los servicios
de salud y el control y transparencia de sus procesos, ademas
de posicionarse como un referente en la prestacion de
servicios de mediana y alta complejidad.
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@) Politica de calidad.
é Politica de seguridad del paciente. Po I I I I CAs

Gﬂ Politica de humanizacion con enfoque diferencial.

@ Politica de gestion del riesgo. I n Stit u Cio n a I es

é Politica de atencidn al ciudadano.

GS Politica docencia servicio e investigacion.

@ Politica de gestion del conocimientoy la innovacion.
{6 Politica de acompanamiento permanente al paciente.
@ Politica ambiental.

@ Politica de control interno.

é Politica de seguridad y salud en el trabajo.

é Politica dano antijuridico.

¢ Politica de prevencion de consumo de tabaco, alcohol
y otras sustancias psicoactivas.

@ Politica de proteccion de datos.

é Politica uso y rehuso de dispositivos médicos.
é Politica de desconexion laboral.

¢ Politica de seguridad de la informacion digital.
@ Politica gestion documental.

@ Politica de compras.
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( El Hospital Raul Orejuela Bueno cuenta con )
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El Hospital Raul Orejuela Bueno, cuenta con 36 sedes ubicadas tanto en
la zona urbana como rural del municipio de Palmira y que se encuentran
debidamente habilitadas en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud.

@ 1 hospital
¢ sede principal
3 centros de 1 centro de
salud urbanos salud rural
5 puestos de 26 puestos de
salud urbanos salud rurales
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Distribucio
n y 4
GEOGRA

Comuna 2

E.S.E. Hospital Raul Orejuela

Bueno (EMILIA) 7

Comuna 4

Hospital Raul Orejuela Bueno
- sede san Vicente

Comuna 7

Centro de salud
Sesquicentenario

Comunal

Puesto de salud Zamorano
CAB comunal
Puesto de salud Coronado

Comuna5s

Centro de salud San Pedro

Puesto de salud municipal

Comuna 6
¢l

Puesto de salud Los
Libertadores




Distribucio
n

Puesto de salud La Acequia

”
- N FI CA Puesto de salud La Nevera
Sl Puesto de salud La Buitrera Puesto de salud La Crlidia

Puesto de salud Tienda Nueva
Puesto de salud Tablones

Puesto de salud Matapalo
Puesto de salud Caucaseco
Puesto de salud La Torre

Puesto de salud Palmaseca I |

Puesto de salud La Quisquina

Puesto de salud Tenjo
Puesto de salud La Herradura
Puesto de salud La Pampa
Puesto de salud La Dolores
Puesto de salud Guanabanal

Puesto de salud Boyaca
Puesto de salud Bolo la Italia

Puesto de salud Juanchito
Puesto de salud San Isidro
Centro de salud Rozo

Puesto de salud Obando
Puesto de salud Amaime
Puesto de salud Combia

Puesto de salud Guayabal Puesto de salud Barrancas EL _& ﬂz PALMIRA
= = AL




Nuestros
Servicios.




Servicios de atenciéon

..-.INTEGRAL EN SALUD

Servicios de Consulta externa

f‘j Medicina general.
(/) Medicina Familiar.
(7] Medicina Interna.

r_j Urologia.

s Pediatria.

, Cirugia pediatrica.

Cardiologia pediatrica.

Ortopedia y/o
traumatologia.

Dermatologia.
Otorrinolaringologia.
Gastroenterologia
Cirugia General.
Oftalmologia
Ginecologia
Enfermeria.

Odontologia General.

Vacunacion. (;7@
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Servicios de atenciéon

Apoyo diagndstico y complementacion terapéutica

LABORATORIO
c:uwco
i
J)
~ Uroanalisis y parasitologia.
/)

T

Inmunologia y pruebas especiales.

Quimica sanguinea.
Hematologia y coagulacion.

r Microbiologia.

[} ..
) Resultados por correo electrénico.
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Servicios de atenciéon

% Ecoarariag:
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Ecografias obstétricay
Ginecoldgica.

Ecografia de abdomen.

Ecografia de tiroides.
Perfil biofisico.
Ecografia de mama.

Ecografia renal.
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Apoyo diagndstico y complementacion terapéutica

Ecografia de préstata.

Ecografia de higado y
vias biliares.

Ecografia de piel y
tejidos blando.

Ecografias Doppler.

Ecografias articulares.

Mamografias.

/

fi

/

Radiologia convencional.

Tomografias simplesy
contrastada.

Toma de muestras de
cuello uterinoy
ginecolodgicas.

Cardiologia no invasiva.



Servicios de atencion

2, SALUD MENTAL 4 “’E&l—tA'elurAcmu Y
BIENESTAR- INTEGRAL gapmzrg NutrzicionAL
7 : ,
J Psicologia ' Nutricién y dietética
(] . .
/) Trabajo social Y Fisiotera pia

r e . . .
A Psiquiatria hospitalaria r Terapia respiratoria

/)" centro de escucha rl Fonoaudiologia




Servicios de atenciéon

+ x?‘%)f CALuD PisBucA

'’} Programa Hansen.
'] Programa tuberculosis.

(] Diagnostico y referenciacion VIH.

INTERNACION

[— L ] L] o 7 o 7 L]

/) Hospitalizacion pediatrica.
r— L] L] o 7

A Hospitalizacion adultos.

fi Hospitalizacion en ginecobstetricia. a
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Servicios de atenciéon

Sevicios

r)
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RUITUAREICOS

Cirugia dermatoldgica.

Cirugia uroldgica.
Cirugia pediatrica.

Cirugia
otorrinolaringologia.

Cirugia ortopédica.

(/] Cirugia ginecoldgica.
(7] Cirugia general.

Clrugla gastrointestinal
(Toma CPER).

(/) Laparoscopia.

(/] Artroscépica.
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Servicios de atencion
INTEGRAL EN SALUD

v Atencion Inmediata

Transporte asistencial basico.
Atencion del parto.
Transporte asistencial medicalizado.

Urgencias generales.

Urgencias ginecoldgicas

Urgencias pediatricas.




Atencion con

ENFOQUE
DIFERENCIAL

Busca la atencién integral e integrada, desde la salud
publica, la promocidon de la salud, la prevencion de la
enfermedad, el diagndstico, el tratamiento y la
rehabilitacion de |la persona.

VoRACION VicTIMA H/o VuLNERABLE
)

¢ Migrantes.

Habitantes de calle.

o Poblacion LGTBIQ+ (Género).
¢ Personas en situacion de discapacidad.
Por curso de vida (Grupo etéreo).
Afrodescendiente, Indigena (Etnica).

Victimas de conflicto armado.




Ruta Integral de atencion
PARA LA PROMOCION Y EL MANTENIMIENTO

DE LA SALUD POR CURSO DE VIDA , ¢

Infancia
1 [ l@l
1 v
dolescencia

—

Juventud

Primera
Infancia




Ruta Integral de
atencion

MATERNOPERINATAL
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Consulta preconcepcional.
Consulta de control prenatal.
Cursos para la maternidad y paternidad.

Activacion ruta IVE (Interrupcion Voluntaria del Embarazo,
menor a 12 semanas)

Realizacion de monitoria fetal para valorar bienestar fetal.

Consulta especializada para urgencias obstétricas o
ginecoldgicas.

Atencion del parto humanizado: acompanante permanente
para la gestante, educacion sobre lactancia materna,
manejo del recién nacido en la casa, recomendaciones para
el puerperio.

Servicio de inyectologia.

Planificacidon postparto (inyectables, implantes,
intrauterino, pomeroy)

Urgencias obstétricas.



Atencion § v
HUMANIZADA &

DEL PARTO
Cubiculo con monitoreo

Sala con toma de de signos vitales para
monitoria fetal. madre y recién nacido.

4 )

Sala de atencién con
Q cuna radiante, carro de
paro, incubadora.

Cubiculo con monitoria
fetal y de signos vitales.

- J
4 N 4 .. )
Procedimientos Procedimientos
quirargicos gineco ginecolégicos menores:
obstétricos ambulatorios: g * Legrado ginecologicoy
e Pomeroy. obstétrico.
e Retiro de dispositivo ¢ Marsupializacion.
intrauterino. e Reseccidon de pdlipos
S o endocervicales.

. J




Servicios Sala de
PARTO HUMANIZADO

(7] Cama de parto humanizado.

7) Atencion del parto 24 horas.

1) Atencidn al parto respetado.

(7] Urgencias obstétricas y ginecoldgicas.

(7] Planificacidon postparto (inyectables e implantes).
(1) Acompafante permanente para la gestante.

(7] Educacién sobre lactancia materna.

(1) Manejodel recién nacido en casa y recomendaciones
para el puerperio.

(7] Habitacién con monitoria fetal y de signos vitales.

(7]  Cuna de calor radiante e incubadora.




Ruta Integral de atencién

EN SALUD PARA GRUPO DE RIESGO

Poblaciéon con riesgo o presencia de alteraciones cardiovasculares.
f‘j Enfermedades cardiacas y diabetes.
Fj' Enfermedades respiratorias cronicas.
7 Alteraciones nutricionales.

7) Trastornos mentalesy del comportamiento por uso de sustancias
psicoactivas y adicciones.

f‘j Trastornos psicosociales y del comportamiento.
f‘j Alteraciones de la salud bucal.

f_j Enfermedades infecciosas.

r‘j Trastornos visuales y auditivos.

r‘j Tratamiento integral a la tuberculosis.

Rehabilitacion Integral
(]) Terapia respiratoria.
f‘j Fisioterapia.

r‘j Fonoaudiologia y/o terapia del lenguaje.




Ruta Integral de atencion
PREVENCION DEL CANCER

VanraFién integral por . e Deteccion temprana del
medicina general o medicina cancer de cérvix

faml.llar.. . ) e Valoracién integral por
Tamizaje citologia. medicina general o medicina
Tamizaje de ADN VPH. familiar.

Colposcopia + Biopsia e Tamizaje citologia.

e Tamizaje de ADN VPH.
e Colposcopia + Biopsia

Antigeno prostatico (muestra

en sangre- tacto rectal). :
e Sangre oculta en materia

fecal.




Unidades
Especiales.
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Ruta +
VIOLENCIA b
SEXUAL

Cervicios

7] Valoracién en salud (fisico y mental).

) Diligenciamiento de historia clinica y notificacion
ficha de vigilancia epidemioldgica.

%) Profilaxis (segun normatividad vigente).

) Asesoria Interrupcion Voluntaria del embarazo
IVE.

7l Interconsulta: Trabajo social — Psicologia y
especialidades segun necesidad del caso.




Atencion Primaria
EN SALUD (APS)

Es una estrategia que busca garantizar un
mayor nivel de bienestar y salud para los
usuarios. Se caracteriza por ser un enfoque
integral que abarca la promocion de la salud,
la prevencion de enfermedades, el
diagndstico, el tratamiento y la rehabilitacion.




Programa de atencion
de Inmunizacioén -

VACUNAS DEL PAI

7 vacunas PAI

7 BCG

] Hepatitis B

VJ’ Pentavalente

7 Ppolio

[ Triple viral

7 varicela

# Fiebre Amarilla

7 ppT

) Hepatitis A

? Neumococo

' Influenza estacional

] Virus del Papiloma
Humano (VPH)
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CAPACIDAD
instalada

La institucion cuenta con un total de 3 ambulancias
basicas, 3 ambulancias medicalizadas y 1 unidad movil.

@ Camas pediatricas: 26

@ Camas adultos: 64

@ camillas observaciéon pediatrica: 3

o Camillas observacion adulto hombres: 8
© camillas observacion adulto mujeres: 13
o Consultorios consulta externa: 97

© consultorios urgencias:. 5

o Salas partos: 1

o Salas procedimientos: 34

o Salas de cirugia: 4




DIRECTORIO
Institucional
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CENTRO DE SALUD SAN PEDRO
CENTRO DE SALUD SESQUICENTENARIO
PUESTO DE SALUD MUNICIPAL
PUESTO DE SALUD MATAPALO
PUESTO DE SALUD CAUCASECO

PUESTO DE SALUD LA TORRE

PUESTO DE SALUD PALMASECA
PUESTO DE SALUD LA BUITRERA
PUESTO DE SALUD TIENDA NUEVA
PUESTO DE SALUD TABLONES
PUESTO DE SALUD JUANCHITO
PUESTO DE SALUD BOLO SAN ISIDRO
PUESTO DE SALUD ZAMORANO
CENTRO DE SALUD ROZO
PUESTO DE SALUD OBANDO
PUESTO DE SALUD AMAIME
PUESTO DE SALUD BARRANCAS
PUESTO DE SALUD COMBIA
PUESTO DE SALUD LA ACEQUIA
PUESTO DE SALUD LA NEVERA
PUESTO DE SALUD LA ORLIDIA
PUESTO DE SALUD LA QUISQUINA
PUESTO DE SALUD LOS LIBERTADORES
PUESTO DE SALUD DE POTRERILLO
PUESTO DE SALUD TENJO
PUESTO DE SALUD LA HERRADURA
PUESTO DE SALUD LA PAMPA
PUESTO DE SALUD LA DOLORES
PUESTO DE SALUD DE GUANABANAL
PUESTO DE SALUD DE BOYACA
HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO ES.E
- SEDE SAN VICENTE
PUESTO DE SALUD BOLO LA ITALIA
CAB COMUNA |
PUESTO DE SALUD CORONADO
PUESTO DE SALUD GUAYABAL
E.SE. HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO

URBANA

URBANA

URBANA
RURAL
RURAL

RURAL

RURAL
RURAL
RURAL
RURAL
RURAL
RURAL
URBANA
RURAL
RURAL
RURAL
RURAL
RURAL
RURAL
RURAL
URBANA
RURAL
URBANA
RURAL
RURAL
RURAL
RURAL
RURAL
RURAL
RURAL

URBANA

RURAL
URBANA
URBANA

RURAL
URBANA

Cl36 # 1-44
Calle 11 # 25n-86
Cra 3e # 31-45
Matapalo
Caucaseco

La Torre- Puesto de salud ubicado enseguida a la

oficina del acueducto
Palmaseca
La Buitrera
Tienda Nueva
Tablones
Juanchito
Bolo San Isidro
Cra 31 Diag 58
Rozo
Obando
Amaime
Barrancas
Combia
La Acequia
La Nevera
La Orlidia
La Quisquina
Cl27 # 22-05
Potrerillo
Tenjo
La Herradura
Corregimiento La Pampa
Corregimiento La Dolores
Corregimiento de Guanabanal
Corregimiento de Boyaca

Carrera 29 No. 39-51

Bolo La ltalia
Lote Calle 57 Carrera 44 Y 45
Carrera 60 A No. 38 20
Kilometro 3 N. 19-189
Calle 36 No. 39-75 La Emilia



PROGRAMA AUXILIAR NUMERO DE CELULAR D I R E‘ I o RI o

Primera Infancia e . B Leidy Figueroa 3156124005
i Alejandra Gongora
Infancia
Johanna Colina 3182528410
Adqlescenua Y Alejandra Géngora Carolaine Rosero 32347783323
juventud
Plamﬁc_:guon Yuliana Torres Carolaine Rosero 3234783323
familiar
. i Edwin Aguirre 3167421433
Adultez y vejez Yuliana Torres X
Leidy Vargas 3174410117
. Lorena Bustos 3183640366
ECNT Liliana Cuayal :
Valendy Ortiz 3176484162
EPOC Liliana Cuayal Yesenia Cruz 3186084967
; i Zandra Solis no tlen_e
CANCER Yuliana Torres corporativo
Melissa Vivas 3176589312
i ) ; Kelly Ortiz 3163254135
RMPN Victoria Diaz
Laura Delgado 3187341837
Diana Gutierrez
. . Ana Milena Andrade
Zona Rural 1 Carolina Nunez :
Rubiela Imbacuean 3168748915
Sandra Orozco 3164743361




Agendamiento de
CITAS MEDICAS

Pensando en las necesidades de los usuarios del Hospital Raul Orejuela
Bueno E.S.E. y con el fin de facilitar el agendamiento de citas médicas de
una forma rapida y segura, contamos con los siguientes canales
habilitados:

Call Center:
WhatsApp para agendar examenes de laboratorio (sede principal):
Pagina web:

Presencial en la sede principal

MrENCION PERMANENTE ZONA TRURAL
> Diana Gutierrez - Amaime, La Pampa, Boyaca - 3176414403

> Ana Milena Andrade - Palmaseca, Guanabanal, Ciudad del Campo, Caucaseco e 3181604694 [

> Rubiela Imbacuam - Tablones, Tienda Nueva, Barrancas, Buitrera, Dolores -2 3168478915 3 \ Em
o B

> Sandra Orozco - Guayabal, Tenjo, Potrerillo, Quisquina, Herradura -+ 3164743361


https://hrob.gov.co/

Contacto y

UBICACION

\

)

Sede principal: Carrera 29 # 39-51 Palmira - Valle

Horario de atencion:

Lunes a jueves:. 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m
a 5:30 p.m.

Viernes: 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m a 4:00

Conmutador: + 57 (602) 285 61 61
Call Center: + 57 (602) 282 29 97

Correo electronico: gerencia@hrob.gov.co
Contacto juridico:

notificacionesjudiciales@hrob.gov.co
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