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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de los principios de transparencia y responsabilidad publica, se presenta el informe
de gestion correspondiente a la vigencia comprendida entre enero y diciembre de 2025, como un
ejercicio orientado a socializar ante la comunidad los avances, resultados y acciones desarrolladas por
la institucién en el marco de sus planes, programas y compromisos institucionales.

Este ejercicio se enmarca en la rendicion de cuentas, entendida como un proceso permanente
mediante el cual las entidades publicas y sus servidores informan, explican y justifican su gestion ante
la ciudadania y los diferentes grupos de interés. A través de este mecanismo se busca fortalecer la
participacién ciudadana, promover el didlogo y garantizar respuestas claras y oportunas frente a las
necesidades y expectativas de la poblacidn, en especial en lo relacionado con la garantia del derecho
fundamental a la salud.

El sistema de salud colombiano atraviesa actualmente multiples desafios que impactan tanto la
sostenibilidad financiera como la capacidad de brindar servicios accesibles, oportunos y de calidad.
Las barreras en el acceso, las desigualdades en la atencion y la creciente demanda de servicios
evidencian la necesidad de continuar avanzando en la implementacion de modelos de atencion
centrados en las personas, asi como en el fortalecimiento de estrategias que permitan responder a las
complejidades estructurales del sector desde una perspectiva integral.

Frente a este panorama, el Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. ha orientado sus esfuerzos hacia el
mejoramiento continuo de la prestacion de los servicios de salud, consolidando acciones bajo el
liderazgo institucional y el trabajo articulado de su equipo humano. Estas acciones han estado
enfocadas en garantizar una atencién segura, oportuna, de calidad y con sentido humano, en
coherencia con los lineamientos misionales y el compromiso permanente con el bienestar de los
usuarios.

2. PLANEACION ESTRATEGICA

Mediante el Acuerdo 014 de julio de 2024, la Junta Directiva aprobé el Plan de Desarrollo Institucional
2024-2027, denominado “El HROB Te Cuida”, el cual fue construido a partir de un proceso participativo
que involucré a los servidores publicos de la entidad, la asociacion de usuarios y demas grupos de
interés.

Este plan fue estructurado en coherencia con los principales referentes de planeacion a nivel nacional,
departamental y municipal, articulandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026, el Plan Decenal de Salud Publica, el Plan de Desarrollo Departamental 2024-
2027, el Plan de Desarrollo Municipal y el Analisis de Situacion de Salud (ASIS) 2023.

Para su formulacion, se llevo a cabo un analisis integral de la entidad, que incluyé la revision de los
servicios habilitados, la capacidad instalada, la caracterizacién de la poblacién atendida, el perfil
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epidemiolégico, asi como los indicadores de morbilidad y mortalidad. De igual manera, se consideraron
los eventos de interés en salud publica, la frecuencia de uso de los servicios, la produccién institucional
y los niveles de satisfaccion de los usuarios, junto con el analisis del contexto de las partes interesadas,
como insumo clave para la definicion de estrategias.

Adicionalmente, se evalué la informacién financiera y administrativa de la entidad, asi como los
principales logros alcanzados y los desafios identificados para la actual administracion.

A partir de este diagndstico, se consolidé una visidn clara del contexto institucional, 1o que permitié
definir el direccionamiento estratégico orientado a la formulaciéon de acciones que contribuyan al
bienestar de los usuarios y servidores publicos. Este direccionamiento se materializa en cuatro lineas
estratégicas que reflejan el compromiso de la administracion, el equipo directivo, los colaboradores y
las partes interesadas, orientadas al cumplimiento de metas institucionales con criterios de eficiencia
y calidad en la prestacién de los servicios de salud.

3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
3.1 Misién

El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E, ubicado en el municipio de Palmira, Valle del Cauca, es
una Empresa Social del Estado que ofrece atencién en salud de baja complejidad y servicios
complementarios; fundamentados en la calidad, seguridad, humanizacion, docencia servicio,
responsabilidad social, inclusién, sostenibilidad financiera y ambiental, comprometidos con el
mejoramiento continuo para satisfacer las necesidades en salud y mejorar la calidad de vida de
la comunidad y sus familias.

3.2 Vision

|

El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E para el afo 2027, sera reconocido en la comunidad
Palmirana como una institucién de salud confiable, por la calidad, integralidad de los servicios de
salud y el control y transparencia de sus procesos, ademas de posicionarse como un referente
en la prestacion de servicios de mediana y alta complejidad.

3.3 Principios institucionales

Accesibilidad: Los servicios y tecnologias de salud que ofrece el hospital deben ser accesibles
a todos en condiciones de igualdad, dentro del respeto a las especificidades de los diversos
grupos vulnerables y al pluralismo cultural. La accesibilidad comprende la no discriminacion, la
accesibilidad fisica, la accesibilidad econdmica y el acceso a la informacion.

Aceptabilidad: El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., y todos sus servidores publicos deben
ser respetuosos de la ética médica y del derecho a la confidencialidad del paciente, y establece
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condiciones para responder adecuadamente a las necesidades de salud relacionadas con el
geénero y el ciclo de vida, en el marco de sus competencias.

Responsabilidad Social: Estamos comprometidos con la comunidad, el medio ambiente,
nuestra competencia, colaboradores y sus familias.

Equidad: En su condicién de empresa publica, el Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. debe
privilegiar su rentabilidad social adoptando politicas dirigidas especificamente al mejoramiento de
la salud de personas de escasos recursos, de los grupos vulnerables y de los sujetos de especial
proteccion que constituyen su objetivo primigenio, con sujecidon a sus competencias y a las
politicas publicas de los organismos rectores del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Calidad e Idoneidad Profesional: El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., tiene como centro de
su gestion empresarial el usuario y a su grupo familiar, y sujeta la prestacion de servicios a los
estandares de calidad aceptados por las comunidades cientificas y adoptadas por la normatividad
del sistema obligatorio de garantia de calidad de la atencion en salud. Por lo tanto, garantiza que
el personal de la salud es adecuadamente competente, enriquecido con capacitacion y
actualizacién permanente.

Continuidad: El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., garantiza una oferta permanente, continua
y oportuna de servicios acorde a sus competencias. En desarrollo de este principio se establecen
los procedimientos y etapas estrictamente necesarios para asegurar el cumplimiento de las
funciones y servicios a cargo de la empresa, identificando que el desarrollo de los procesos no
se vea afectado por dilaciones que retarden la gestion y obstaculicen la obtencién del resultado.

Participacion: El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., garantiza y estimula la participacion de
los usuarios en la gestion y fiscalizacion de la empresa, con sujecion a las normas y
procedimientos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Eficiencia Administrativa y Financiera: Objetivo fundamental en el manejo de lo publico,
optimizar los costos del Talento Humano, fisico y financiero hasta los mas altos niveles posibles;
sin perder el concepto de rentabilidad social, este compromiso impulsa la eficiencia como un
principio fundamental, apoyados en el desarrollo de los Sistemas de Informacion.

3.4 Valores institucionales

Honestidad: Actiuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre.
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Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

Vocacién: Se trata de la disposicion que inspira hacer un mejor trabajo en beneficio de la entidad,
sus integrantes y sus usuarios.

Humanidad: Se entiende como la capacidad de sensibilizarse con las necesidades del usuario y
su familia, asi como de los companieros de trabajo y demas partes

3.5 Politica de calidad

En el Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E, estamos comprometidos con la mejor continua y la
transparencia en la ejecuciéon de nuestros procesos institucionales, enfocados en ofrecer
servicios de salud a través de nuestras redes integradas en red, un sistema de gestion de calidad
orientado a satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas, proporcionando
una atencion segura y de calidad que fortalezca los niveles de confianza con el usuario y su
familia.

3.6 Politica de calidad

* Mantener el proceso de certificacion en el sistema de gestion de calidad.

* Fortalecer la gestidén de los procesos a través de cumplimiento de los planes de mejoramiento.
* Mantener los niveles de satisfaccion del usuario.

* Lograr reconocimientos de la IPS a través de la ejecucién de los procesos institucional.
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3.7 Estructura Organizacional

ORGANIGRAMA HOSPITAL RAUL OREJUELA BUENO E.S.E.

JUNTA DIRECTIVA

REVISORIA FISCAL
GERENCIA
OFICINA DE
PLANEAC OFICINA JURIDICA

i el
Biliﬂﬂ'l
ESTRATEGICA DEL OFICINA DE
TALENTO HUMANO CALIDAD
G

ONTROL OFICINA DE
DISCIPLINARIO CONTROL INTERNO

INSTRUCCION
JUZGAMIENTO

SUBGERENCIA
FINANCIERA

SUBGERENCIA
CIENTIFICA

SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA

OFICINA DE
o TESORERIA
ol [ auacen SR TECNOLOGIAS ¥
TECNICAS DE LA
URGENCIAS R HOSPITALIZACION INFORMACION
T
GESTION

SISTEMA DE INFORMACION __m
Y ATENCION AL USUARID

TRABAJO SOCIAL
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3.8 Mapa de procesos
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3.9 Objetivos estratégicos

o Fortalecer la prestacion de los servicios de salud con la implementacion de la Estrategia de
Atencién Primaria en Salud en la poblacion asignada al Hospital Raul orejuela Bueno

e Mejorar el nivel de satisfaccion del cliente interno y externo

o Mejorar el ambiente fisico y tecnolégico del hospital

o Mejorar la gestién de los recursos financieros, asegurando una adecuada planificacion. Ejecucién
y seguimiento de los ingresos y gastos. Mantener la viabilidad financiera del Hospital

4. PRESENTACION INSTITUCIONAL

El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. (HROB) es la unica institucién publica de salud del municipio de
Palmira, Valle del Cauca, y el eje de la red publica hospitalaria del sur del departamento. En su calidad
de Empresa Social del Estado, el HROB tiene la mision de garantizar el derecho fundamental a la salud
de la poblacién palmirana, con especial énfasis en las comunidades vulnerables, la poblacién pobre no
asegurada, migrantes y los habitantes de las zonas rurales del municipio.

La institucion opera los 365 dias del afo, las 24 horas del dia, a través de su sede principal ubicada en
la Carrera 29 # 39-51 y mas de 20 centros y puestos de salud distribuidos en las 16 comunas urbanas
y los corregimientos rurales del municipio. Esta red asistencial posiciona al HROB como la institucion de
mayor cobertura territorial en salud publica del municipio de Palmira.

4.1 Modelo de Atencion

El modelo de atencién del Hospital Raul Orejuela Bueno se fundamenta en la Atencién Primaria en Salud
(APS), alineado con lo establecido en la Resolucion 3280 de 2018 y demas normas vigentes aplicables
a las Empresas Sociales del Estado. Este modelo permite al hospital no solo atender la demanda
asistencial en sus instalaciones, sino también proyectarse hacia la comunidad a través de estrategias
extramurales.

El programa extramural "Palmiranos Sanos jBacano!" es la expresion mas visible de este modelo: un
equipo de profesionales de la salud que recorre las comunas y corregimientos llevando atencion médica,
vacunacion, psicologia y educacién en salud directamente a los hogares y comunidades, rompiendo
barreras geograficas, econdmicas y culturales de acceso a los servicios.

4.2 Plan de Desarrollo Institucional — "El Hospital Te Cuida"

Las acciones de la vigencia 2025 se enmarcan en el Plan de Desarrollo Institucional "El Hospital Te
Cuida", el cual estructura la gestion en cuatro lineas estratégicas:
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i HOSPITAL MAS SANO Fortalecer la prestacion de servicios de salud
con Atencion Primaria en Salud en la
poblacion asignada al Hospital.

@ HOSPITAL MAS HUMANO Mejorar el nivel de satisfaccion del cliente
interno y externo. Trato digno, empatico y
respetuoso.

& HOSPITAL MAS BACANO Mejorar el ambiente fisico y tecnoldgico del

Hospital. Infraestructura moderna y funcional.

HOSPITAL MAS SOSTENIBLE Mejorar la gestion de los recursos financieros,
asegurando planificacién, ejecucion y
seguimiento de ingresos y gastos.

El presente Informe de Rendiciéon de Cuentas consolida los resultados de gestion de la vigencia 2025,
reportando el avance de cada proceso institucional frente a las metas establecidas, los logros
alcanzados, las dificultades enfrentadas y los retos identificados para la vigencia 2026.

La rendicién de cuentas no es unicamente un ejercicio de cumplimiento normativo: es el mecanismo a
través del cual el Hospital reafirma su compromiso con la transparencia, la responsabilidad publica y la
generacion de valor para la ciudadania palmirana.

5. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2025

Durante la vigencia 2025, el Hospital Raul Orejuela Bueno ejecuté el Plan de Accién Institucional con
seguimiento sistematico a 28 metas estratégicas orientadas al fortalecimiento de la calidad de la
atencion en salud, el mejoramiento de la gestion institucional y el desarrollo integral del talento humano.
El seguimiento se realiz6é con periodicidad trimestral, permitiendo identificar avances, tomar decisiones
oportunas y ajustar estrategias durante el afo.

Los resultados obtenidos demuestran un alto nivel de cumplimiento en la mayoria de los indicadores,
con varios de ellos superando ampliamente las metas programadas. A continuacion, se presenta el
consolidado de los principales resultados:
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5.1 Resultados Estratégicos por Linea

Hospital Mas Humano — Calidad y Humanizacion

Indicador / Concepto Resultado

e : M i /
Certificacion ISO 9001:2015 100% v eta cumplida a
100%
Sistema Unico de Acreditacion (autoevaluacion 15 Meta: 1,2 —
promedio) ’ Incremento del 25%
Politica de Participacion Social en Salud 45/45 actividades
100% )
ejecutadas
Fortalecimiento Politica de Humanizacion Supera meta del
86%
40%
Plan de Comunicacién Institucional Supera meta del
111% 00%
(o)

Hospital Mas Humano - Talento Humano

Indicador / Concepto Resultado

Plan de Capacitacion Institucional 31/31
100% capacitaciones —
Meta: 95%

Plan de Bienestar Social 100% 18/18 actividades —
° Meta: 90%

Plan Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) 99.75% 394/395 actividades
e — Meta: 90%
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Hospital Mas Bacano — Tecnologia e Infraestructura

Indicador / Concepto Resultado Observacion

Plan de Mantenimiento Hospitalario — Ejecucion 4 componentes

$2.561.389.495

acumulada gjecutados

Mantenimiento infraestructura $117.750.000 4.° trimestre
Equipos biomédicos $62.500.000 4.° trimestre
Gestion ambiental $16.008.220 4.° trimestre
Tecnologias de informacion (TIC) $71.460.579 4.° trimestre

Hospital Mas Humano — Gestion Institucional

Indicador / Concepto Resultado

MIPG - Plan de Accion (actividades 899 41/46 actividades —
implementadas) ° Meta: 70%

Programa de Gestiéon Documental Supera meta del

100%

30%
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 63% Supera meta del
(PTEE) ’ 60%
Implementacién Politica de Articulaciéon de 2/4 actividades
- 50%
Servicios de Salud programadas
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Hospital Mas Sano — Capacidad Asistencial

Indicador / Concepto Resultado Observacion

Consultas de pediatria 2025 vs 2024 +60% — Supera

7.622 vs 4.754 meta del 3%

L .
Consultas de psiquiatria 2025 vs 2024 686 vs 2.029 nfstﬁ No alcanza

5.2 Analisis de Cumplimiento Global

El analisis del Plan de Accién evidencia que la institucion logré superar la mayoria de las metas
programadas para la vigencia 2025. Los resultados mas destacados son la obtencion de la certificaciéon
ISO 9001:2015, los avances significativos hacia la acreditacion en salud con una autoevaluacion de
1,83 sobre 1,2 de meta, y el cumplimiento total de los planes de talento humano.

Para la vigencia 2026 el HROB implementara estrategias de contratacién, programacion de agendas
y modalidades alternativas de atencién, para subsanar la capacidad de atencidn en psiquiatria ya que
disminuy6 un 66% respecto al afio anterior, pasando de 2.029 atenciones en 2024 a 686 en 2025.

NOTA: El indicador de cumplimiento del Plan de Comunicacion Institucional del 111% corresponde a
la ejecucion de actividades adicionales no programadas originalmente, orientadas a fortalecer la
comunicacion con clientes internos y externos. Este dato esta confirmado en el Informe de Gestidn
del Plan de Acci6n 2025.

6. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG

En cumplimiento del Decreto 1499 de 2017 y los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP), el Hospital Raul Orejuela Bueno desarrollé durante la vigencia 2025 un
proceso sistematico de implementacion, seguimiento y mejora del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG). Este modelo se consolidd como eje transversal de la gestion institucional, permitiendo
fortalecer la planeacion estratégica, la articulacién entre procesos, el control interno, la transparencia
y la generacion de valor publico.

6.1 Plan de Accion MIPG 2025

Se formuld y ejecutd el Plan de Accion MIPG 2025, compuesto por 46 actividades distribuidas en las
diferentes dimensiones y politicas del modelo. El seguimiento se ejecut6 de forma trimestral, mediante
verificacion de evidencias, incluyendo reportes internos, actos administrativos, publicaciones en pagina
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web institucional y verificacion documental, garantizando trazabilidad y soporte técnico del avance
reportado.

Indicador / Concepto Resultado

Total actividades Plan MIPG Distribuidas en
46 todas las
dimensiones
Actividades implementadas al cierre 41 89% de ejecucion
Actividades en gestion 4 En proceso de cierre
Actividades reprogramadas vigencia 2026 Ajuste de
1 cronograma
institucional
Cumplimiento del indicador MIPG 89% Meta institucional:
(1]

70% v SUPERADA

6.2 Resultados FURAG — indice de Desempefio Institucional

La medicién del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién (FURAG) correspondiente a la
vigencia 2024, diligenciada entre marzo y abril de 2025, evidencié una mejora significativa y sostenida
en el desempefio institucional del Hospital Raul Orejuela Bueno en el marco del MIPG.

Indicador / Concepto Resultado

indice de Desempefio Institucional MIPG Linea base de

: : 55,6% 5
vigencia 2023 comparacion
indice de Desempefio Institucional MIPG 66.6% Medido y reportado
vigencia 2024 e en 2025
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Incremento en puntos porcentuales Mejora significativa

+
11 puntos y sostenida
Quintil de desempefio 2023 Quintil 2 Posicion de partida
Quintil de desempefio 2024 Quintil 3 Ascenso confirmado
Componente MECI — Incremento Ascenso de Quintil 1
+8,8 puntos "y
a Quintil 2
Posicion entidades descentralizadas municipio Referente en
1er Lugar

gestion publica local

El Hospital Raul Orejuela Bueno ocupd el primer lugar entre las entidades descentralizadas del
municipio de Palmira en el Comité de Gestion y Desempefio municipal, consolidandose como referente
de buena gestion publica. Este resultado refleja el impacto positivo del trabajo articulado y sistematico
desarrollado durante la vigencia.

6.3 Analisis por Dimensiones y Retos 2026

El andlisis presentado ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio permitié identificar mejora
en todas las dimensiones del MIPG, con avances significativos en los componentes C1, C3 y C4 del
MECI. Sin embargo, persiste una brecha en el componente C5 (Informaciéon y Comunicacion), el cual
fue priorizado para acciones de fortalecimiento en la vigencia 2026.

Para la siguiente vigencia, los retos del proceso se concentran en: finalizar actividades que quedaron
en gestion, fortalecer la politica de Integridad y Gestién Documental, acelerar la actualizacion de
procedimientos institucionales, consolidar la gestion del conocimiento en la entidad y mantener
seguimiento preventivo y no solo correctivo.

El Hospital evidencia una evolucion institucional progresiva, con bases sélidas en planeacién, control
interno, transparencia y generacién de valor publico. La gestion adelantada durante 2025 no solo
mejora los resultados medidos, sino que fortalece la cultura organizacional orientada al desempefio, la
legalidad y la mejora continua.

7. SUBGERENCIA CIENTIFICA

La Subgerencia Cientifica lidera los procesos misionales del Hospital Raul Orejuela Bueno, articulando
los servicios asistenciales bajo el modelo de Atencién Primaria en Salud (APS), certificado con la norma
internacional ISO 9001:2015. Esta subgerencia es responsable de la prestacion directa de los servicios
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de salud en todos los niveles de atencion: consulta externa, urgencias, hospitalizacién, cirugia,
programas de promocion y prevencion, y apoyo diagndstico.

7.1 Consulta Externa — Oportunidad y Calidad

Durante la vigencia 2025 se fortalecio6 la calidad de la atencion ambulatoria mediante auditoria interna
permanente, actualizacién de guias de practica clinica institucionales priorizadas segun los diez
principales motivos de consulta por morbilidad del afno 2024, y supervision del cumplimiento de
horarios, roles y protocolos institucionales. Se gestionaron de forma oportuna incidencias y conflictos
presentados entre pacientes y personal médico, en articulacion con el SIAU.

Como logro significativo, se actualizé el sistema de agendamiento médico desde el 1 de abril de 2025,
implementando un sistema operativo con atencién en linea y sistema de audio respuesta (IVR) para la
asignacioén de citas en consulta médica general, especializada y odontologia.

Indicador / Concepto Resultado

Oportunidad medicina general 1.2 vez — Meta: <3 dias v/

Promedio anual 2,09 dias
Oportunidad ortopedia 1.2 vez — Promedio anual 9,69 dias Meta: <30 dias v/

: L a : ] ,
Oportunlldad medicina interna 1.2 vez 12,49 dias Meta: <30 dias v/
Promedio anual

: : s a 3 : ) ,
Oportunidad ginecobstetricia 1.2 vez — Promedio 6,06 dias Meta: <8 dias v/
anual

: e . a _ : e
Oportunidad pediatria 1.2 vez — Promedio anual 7,35 dias Melfa. <5 dias— En

mejora

i i i a _ i . '
Oportunidad ginecologia 1.2 vez — Promedio 6,09 dias Meta: <8 dias v/
anual
Capacidad instalada ECNT - Inicio afio 68 consultas/dia  Solo zona urbana
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Capacidad instalada ECNT — A partir de 2.° Incremento por
trimestre 102 consultas/dia optimizacién del
sistema

Para pediatria se inici6 el afio con una capacidad instalada de 186 consultas/mes con tres pediatras.
La capacidad se incrementd progresivamente hasta alcanzar 382 consultas/mes en junio-julio,
mediante la contratacién de un nuevo especialista y el aumento de cupos. Desde noviembre el
indicador se ubico dentro del estandar.

Para ginecobstetricia, durante noviembre se presenté una reduccion significativa de la capacidad
instalada, pasando de 528 consultas/mes en septiembre a 120 en noviembre y 20 en diciembre, por
razones administrativas. Gracias a la articulacion entre SIAU, call center y lider médico, se recuperoé el
indicador en diciembre mediante optimizacion de la distribucién de citas.

Fortalecimiento del Talento Humano en Salud

Como un logro central de la Subgerencia Cientifica, se ejecutaron mas de 35 ciclos de capacitacion
para el personal de salud durante la vigencia 2025, en alianza con el Plan Padrino de la Fundacion
Valle del Lili, la Secretaria de Salud Municipal, las EAPB y expertos institucionales. Algunos temas
abordados:

. Emergencias obstétricas (tres talleres: febrero, mayo, agosto).

. Emergencias neonatales, pediatria y AIEPI.

. Enfermedades Crénicas No Transmisibles: HTA, DM, dislipidemia, obesidad.

. Oncologia: cancer de mama, prostata y cérvix, incluyendo ruta para sospecha diagndstica.
. Salud menstrual, manejo de heridas y ulceras cronicas.

. Rehabilitacion posterior a ACV, trauma ocular, ortopedia.

. Diagndstico y manejo de dengue, malaria.

. Socializacion de protocolos: IVE, certificacion de discapacidad, dengue, VIH y cancer.

7.2 Urgencias

El servicio de urgencias del Hospital Raul Orejuela Bueno funciona las 24 horas del dia, los 365 dias
del ano, como la unidad disenada para atender a pacientes con problemas de salud que requieren
atencién médica inmediata. Durante 2025 el servicio conté con 25 médicos generales, 18 enfermeras,
35 auxiliares de enfermeria y 9 camilleros.

El seguimiento a los indicadores se realizé mediante el Tablero de Mando 2025, con monitoreo diario
en el sistema RFAST, lo que permitid6 que las desviaciones no afectaran la seguridad clinica y se
mantuviera una coordinacién estrecha entre el personal de enfermeria y medicina.
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Indicador / Concepto Resultado

Oportunidad atencién Triage Il — Promedio anual 83,8% Tiempo respuesta:
cumplimiento 25-26 min

Oportunidad atencién Triage Il — Promedio 73,3% Promedio: 1,06 a
anual cumplimiento 1,29 horas
Proporcion reingresos urgencias (72h) 1,4% Meta: <2,0% v
Promedio estancia en urgencias Meta: 12 horas —
13,8 horas . .

Reto identificado

Total pacientes atendidos 1.° semestre Promedio mensual:
28.264 4.710

Total pacientes atendidos 2.° semestre (ene- Incluye pico de
22.345 )
nov) 5.410 en septiembre

La tasa de reingresos del 1,4% evidencia alta efectividad en el tratamiento inicial. El mes de diciembre
reportd un 0% de reingresos, resultado del éxito en la educacion brindada al paciente y su familia al
momento del egreso. El indicador de estancia promedio (13,8 horas) supera la meta de 12 horas,
identificandose como desafio técnico que requiere fortalecer la articulacidon con el area de
hospitalizacién para agilizar el giro de cama.

7.3 Hospitalizacion

El servicio de hospitalizacion del HROB atendié durante 2025 una demanda que supero
permanentemente la capacidad instalada. La sobreocupacion sostenida, superior al 115%, refleja tanto
la alta demanda de servicios de la poblacién palmirana como las dificultades derivadas de factores
externos relacionados con las EAPB. El servicio contd con 12 enfermeras profesionales, 20 auxiliares
de enfermeria y un médico general.

Los principales factores que explican la sobreocupacién son: demoras en autorizaciones de servicios
y en procesos de remision por parte de las EAPB intervenidas (Emssanar, Nueva EPS, Coosalud y
Asmet Salud), y la alta complejidad y severidad clinica de los pacientes atendidos. Cabe resaltar que
Emssanar y Nueva EPS son los principales generadores de demanda para la institucion.
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Indicador / Concepto Resultado

Tasa de ocupacion — Promedio anual 117% Meta: 80% — Alta
° presion asistencial

Ocupacion maxima (mayo) Pico mas alto del
165% ~
afio
Giro cama — Promedio anual Meta: 7 —
4-5 Oportunidad de
mejora
Estancia promedio — Promedio anual 8-10 dias Meta: 6 dias
Tasa de mortalidad (x 1.000 egresos) — Meta: 18 — Alta
. ~60 .. iy
Promedio complejidad clinica

Se lograron avances significativos en la infraestructura del servicio: instalacién de brazos hidraulicos
en las puertas de ingreso a pisos 3 y 4, habilitacion del sistema de aire acondicionado en piso 3,
renovacion de cielorrasos y actualizacién de iluminacién LED, implementacion de sefalizacién
antideslizante, instalacion de dispensadores automaticos de ambientacion, adquisicion de dos carros
de paro completamente equipados, y renovacion de equipamiento biomédico basico para las
estaciones de enfermeria.

El promedio de mortalidad institucional por encima de la meta refleja la influencia de factores como alta
complejidad y severidad clinica de los pacientes, sobreocupacién de los servicios asistenciales y
oportunidad limitada en remisiones y autorizaciones. Se requiere profundizar en el analisis de causas
y fortalecer la auditoria concurrente con las EAPB.

7.4 Ginecobstetricia y Pediatria

Ruta Materno Perinatal

En la vigencia 2025, el Hospital Raul Orejuela Bueno recibié 692 gestantes inscritas al programa de
control prenatal. La distribuciéon por asegurador evidencia la alta concentracion de la demanda en
Emssanar, que representa el 65,9% de las inscripciones, seguida de Nueva EPS con el 18,1%.
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Indicador / Concepto Resultado

Total gestantes inscritas programa prenatal

2025

EMSSANAR

NUEVA EPS

PPNA (Poblacion Pobre No Asegurada /

Migrantes)

COOSALUD

SOS

Otras EAPB

692

456 gestantes Principal asegurador
(65,9%)

125 gestantes
(18,1%)

53 gestantes
(7,7%)

24 gestantes
(3,5%)

18 gestantes
(2,6%)

16 gestantes AIC, Capital Salud,
(2,3%) Compensar, etc.

El mes de mayor inscripcion fue julio (84 gestantes, 12,1%) y el de menor fue noviembre (38 gestantes,
5,5%). Los motivos de ingreso tardio (después de la semana 12) incluyen: desconocimiento del
embarazo, residencia en otra ciudad o en el exterior, y falta de afiliacion activa o pendiente de

portabilidad.

En cuanto a la captacion temprana, el 68,4% de las gestantes de Emssanar ingresaron antes de la
semana 12, el 77,7% de las de SOS, y el 53,6% de Nueva EPS. Se destaca que la toma de prueba
VIH/Sifilis (prueba Duo) se realizdé al 100% de las 692 gestantes inscritas en el momento de la

inscripcion al programa.

Durante el afio 2025 se diagnosticaron 37 gestantes con sifilis gestacional, correspondiendo el 67,6%
a Emssanar, el 10,8% a PPNA y el 8,1% a Coosalud. Esta situacion evidencia la necesidad de
fortalecer las acciones de tamizaje oportuno y aseguramiento del tratamiento articulado con la red.
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Indicador / Concepto Resultado

Indicador parto espontaneo — Promedio anual Meta: 265% —

(V)
62% Requiere estrategia
Indicador parto espontaneo — 1.° semestre 64,53% Leve desviacion
Indicador parto espontaneo — 2.° semestre Deterioro del
60,15% .
indicador
Indicador partos por cesarea — Promedio anual Meta: <35% —
38% Requiere analisis de
causalidad
Partos por cesarea — 1.° semestre 35% Limite de la meta
Partos por cesarea — 2.° semestre 40% Supera la meta
Giro cama obstetricia — Promedio anual Meta: 7 —
14 Cumplimiento
optimo
Diagndsticos de sifilis gestacional 37 casos 67,6% Emssanar
Prueba VIH/Sifilis en inscripcion 100% (692) Cobertura total

El giro cama en obstetricia superé ampliamente la meta institucional (promedio de 14 frente a meta de
7), evidenciando una gestion eficiente de la capacidad hospitalaria y una adecuada rotacién. El pico
mas alto se registré en agosto con un valor de 24. Se realizan cursos de padres cada 15 dias en la
zona urbana (auditorio puesto de salud La Emilia) y en la zona rural (puesto de salud Rozo).
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Servicio de Pediatria — Hospitalizacion

Indicador / Concepto Resultado Observacion

Giro cama pediatria — Promedio anual Meta: 4 —
Cumplimiento v

Estancia promedio pediatria — Promedio anual 3 dias Meta: 4 dias v/ —
i
Eficiencia clinica

Giro cama pediatria — Agosto (maximo) Incremento
8 asociado a mayor

demanda

El servicio de Pediatria evidencié un desempefo favorable y consistente en los indicadores de
giro cama y estancia promedio, reflejando una adecuada gestion de la capacidad instalada sin
comprometer la calidad ni la seguridad de la atencién pediatrica. La estancia promedio de 3 dias,
por debajo de la meta de 4 dias, refleja eficiencia en la resolucién clinica de los casos.

Durante la vigencia se fortalecieron las practicas de captacién temprana articulada con el primer
nivel de atencion, garantizando la activacion de las rutas para nifios con desnutricion,
enfermedades respiratorias y sospecha de maltrato infantil. Las complicaciones obstétricas de
mayor impacto (hemorragia obstétrica, trauma obstétrico y endometritis posparto) se mantuvieron
en porcentajes minimos.

7.5 Cirugia

Durante la vigencia 2025 el servicio de cirugia del Hospital Raul Orejuela Bueno alcanzé resultados
sobresalientes en términos de calidad, eficiencia y seguridad del paciente. Se ejecutaron cirugias
programadas con un nivel de cumplimiento superior al 98%, y durante el periodo enero-noviembre se
realizaron 3.892 procedimientos programados.

Indicador / Concepto Resultado

Cirugias programadas enero—noviembre 2025 3.892 Cumplimiento: >98%
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Mes de mayor actividad quirurgica Julio (478 cirugias)
Cirugias de urgencias enero—noviembre 2025 3.237

Cirugias urgencias — Ortopedia 35,7% del total

1.153 )
urgencias
Cirugias urgencias — Ginecologia 1.115 34,5% del total
| urgencias
Cirugias urgencias — Cirugia General 968 29,9% del total
urgencias
indice de complicaciones quirdrgicas 2025 Meta: 0% / —
0% Ninguna
complicacion
Cirugias suspendidas por causas institucionales 0-1% Meta: £1,6% v
Cirugias canceladas atribuibles al usuario HTA activa y
0,54% .
cuadros virales
Efectividad proceso de esterilizacién a vapor 100% Todos los meses de
(1]

la vigencia

La distribucion por especialidad evidencia que ortopedia (36,6%) y ginecologia (36,3%) concentran el
72,9% de la produccion quirdrgica total. Emssanar concentra mas de tres cuartas partes de la
produccion, con 2.916 procedimientos, seguida de Nueva EPS con 498 (12,8%).

Como hito tecnoldgico de la vigencia, se incorporé la cirugia laparoscépica durante agosto-septiembre
de 2025, realizandose 17 colecistectomias via laparoscopica. Se actualizaron los protocolos de cirugia
y central de esterilizacién, incluyendo laparoscopia y artroscopia, y se gestion6 la dotacién de 40
paquetes quirdrgicos en rotacién.

La Central de Esterilizacion evidenciéo un desempefio optimo, con cumplimiento del 100% en la
efectividad del proceso de esterilizacion a vapor todos los meses, garantizando la seguridad
microbioldgica del instrumental quirdrgico y contribuyendo a la prevencién de infecciones asociadas a
la atencién en salud (IAAS).
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7.6 Enfermedades Crénicas No Transmisibles (ECNT)

El Programa de Riesgo Cardiovascular y Metabdlico orientd su gestién durante la vigencia 2025 al
cumplimiento de las metas institucionales de promocion y mantenimiento de la salud, en concordancia
con los lineamientos del Sistema General de Seguridad Social en Salud. Se implementaron estrategias
de apoyo con el equipo extramural en el marco de la estrategia Hospital Sano, lo que permitié fortalecer
la atencién y el seguimiento de los usuarios del programa.

Indicador / Concepto Resultado

Cobertura atencion médica RCV 2025

Captacion hipertensos 18-69 afios — Emssanar

Captacion hipertensos 18-69 afios — Nueva EPS

Captacion Diabetes Mellitus 18-69 anos —

Emssanar

Captacion Diabetes Mellitus 18-69 afios — Nueva

EPS

Medicion HbA1c en DM — Emssanar

Medicion HbA1c en DM — Nueva EPS

Pacientes estudiados para ERC (dic) —

Emssanar

Pacientes estudiados para ERC (dic) — Nueva

EPS

75% — 89%

34,87%

27,32%

100%

75,62%

57,49%

45,2%

84,64%

59,69%
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La cobertura en atencion médica del Programa RCV present6 resultados entre 75% y 89%, con octubre
como el mes de mayor cobertura. El cumplimiento al 100% de captacion de diabéticos en Emssanar y
el 75,62% en Nueva EPS reflejan avances importantes en la identificacion y seguimiento de esta
poblacion de riesgo. Se evidenciaron mejoras progresivas en la calidad del dato gracias a las
asistencias técnicas de las EAPB.

Se fortalecieron las actividades de club de hipertensos y diabéticos, jornadas de educacién en salud
con nutricionista, enfermeria y celebracion de dias conmemorativos (Dia Mundial de la Diabetes, Dia
de la Hipertension, entre otros). Se mantuvo cobertura multidisciplinaria con medicina familiar,
nutricidn, psicologia y trabajo social.

7.7 Odontologia

El proceso odontolégico evidencié una evolucion favorable durante la vigencia 2025, alcanzando los
mejores resultados del periodo evaluado. Las metas estuvieron orientadas a garantizar la cobertura de
atencion odontoldgica en el primer nivel, ejecutar actividades de promocién y prevencion en salud oral,
asegurar la oportunidad en la asignacion de citas y garantizar la adherencia a guias y protocolos
clinicos.

Indicador / Concepto Resultado

Total actividades odontolégicas realizadas Curativas +
113.142 .
Preventivas
ACTIVIDADES CURATIVAS - Total 33.036
Obturaciones dentales (79%) Actividad
26.129 .
predominante
Consultas de control/seguimiento 3.571 11%
Exodoncias permanentes 1.399 1%
Exodoncias quirurgicas 1.061 3%
ACTIVIDADES PREVENTIVAS - Total 80.106
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Consultas de primera vez odontologia general 13.024 16%
Aplicacién de sellantes 17.740 22%
Control de placa dental 15.128 19%
Educacion individual en salud oral 16.602 21%
Detartraje supragingival 10.116 13%
Topicacién de fluor en barniz 7.496 9%

El proceso odontolégico muestra una evolucion favorable, alcanzando en 2025 los mejores resultados
del periodo evaluado. A pesar de las limitaciones operativas presentadas durante el afio, se logré un
cumplimiento aceptable de los indicadores programados, evidenciando avances cuantitativos en
numero de atenciones realizadas y avances cualitativos relacionados con la calidad del servicio, la
adherencia a la practica clinica y la satisfaccién del usuario.

7.8 Psicologia

El proceso de Psicologia ejecutd atenciones en tres modalidades: consulta externa (intervencion
psicoldgica individual), hospitalizacién y urgencias (apoyo emocional y contencion), y Centro de
Escucha comunitario. Adicionalmente, se llevaron a cabo talleres psicoeducativos de educacion en
salud mental dirigidos a la comunidad y capacitaciones al talento humano.

Indicador / Concepto Resultado

Intervencidn psicoldgica individual — Actividades 8.060

Intervencién psicoldgica individual — Usuarios 5858 33,7% en
’ seguimiento

Atencién hospitalizacién y urgencias —

Actividades 2.038
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Indicador / Concepto Resultado

Atencién hospitalizacién y urgencias — Usuarios 25,7% con
1.314 seguimiento
intrahospitalario
Seguimientos intrahospitalarios realizados 1.062
Centro de Escucha comunitario — Actividades 684
Centro de Escucha comunitario — Usuarios 8,8% requirio
624 seguimiento
posterior
Talleres psicoeducativos comunidad 10 talleres
Capacitaciones talento humano en salud mental 8 sesiones 11 funcionarios
virtuales

Los temas de los talleres psicoeducativos incluyeron: apoyo emocional en hospitalizacién pediatrica,
autocuidado en cuidadores de pacientes hospitalizados, prevencion del suicidio en adolescentes,
estrategias de prevencion del abuso sexual infantil, prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas, y gestion emocional en mujeres gestantes ("Un corazdn que crece").

En el analisis territorial de las atenciones psicolégicas de la estrategia Palmiranos Sanos Bacano, las
comunas 1y 2 concentraron el 56,8% de las atenciones, evidenciando alta demanda en esos territorios.
Del total de 1.996 atenciones, el 80% (1.596) correspondié a la zona urbana y el 20% (400) a la zona
rural.

7.9 Salud Publica y Vigilancia Epidemioldgica

El Sistema de Vigilancia Epidemiolégica institucional evidencié un desempefio global estable durante
la vigencia 2025, con adecuado control de los eventos priorizados y fortalecimiento progresivo de los
procesos de notificacidn, analisis y respuesta. Los indicadores de mortalidad materna y perinatal se
mantuvieron dentro de los rangos esperados para el nivel de complejidad institucional.
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Indicador / Concepto Resultado

Mortalidad materna y perinatal

Hospitalizacion por dengue

Letalidad por IRA 'y EDA

Exito tratamiento TBC nuevos casos

Tasa mortalidad por tuberculosis

Captacién sintomaticos respiratorios

Manejo adecuado desnutricion aguda <5 afios

Mortalidad por desnutricidon <5 afios

Oportunidad notificacion SIVIGILA

Dentro de rangos
esperados

Comportamiento
variable estacional

Niveles bajos

100% (1/1)

0,00 x1000

56,62% (124/219)

100% (18/18)

0 casos (0/1528)

Cumplimiento
adecuado

Sin incrementos
significativos

Sin impacto
significativo en
letalidad

Adecuada
capacidad resolutiva

Meta: 290% v

Meta: <0,001 v/

Meta: 290% —
Requiere mejora

Meta: 100% v

Meta: <5 x100.000
v

Flujos internos
fortalecidos

La Morbilidad Materna Extrema (MME) presentd una vigilancia activa, con identificacion oportuna de
casos y analisis sistematico, permitiendo la formulacién de acciones de mejora. Las Unidades de
Andlisis se realizaron de manera sistematica en los eventos priorizados, orientando decisiones

gerenciales y acciones de seguridad del paciente.

Respecto a la tuberculosis, el programa logré un 100% de éxito en el tratamiento de casos nuevos y
tasa cero de mortalidad. Sin embargo, la captacion de sintomaticos respiratorios alcanzé un 56,62%,
inferior a la meta del 90%, lo que requiere fortalecer las estrategias de busqueda activa de casos.
Como actividades destacadas se realizé la Conmemoracién del Dia Mundial de Lucha contra la
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Tuberculosis con participacion de usuarios y familias, y una actividad de fin de afio con el grupo de
pacientes y familias del programa.

El programa de Alteracion Nutricional del HROB demostré ser efectivo, logrando que mas del 75% de
los nifios notificados con desnutricion aguda se encontraran recuperados o en via de recuperacién. La
desnutricién aguda persiste Unicamente en un grupo reducido de 12 nifios, de los cuales solo 5
corresponden a desnutricién aguda primaria activa.

7.10 RIAS - Ciclos de Vida

Primera Infancia e Infancia

El Programa de Primera Infancia, Infancia, Juventud y Adolescencia del Hospital se fortalecié
mediante la implementacién de ciclos educativos dirigidos a usuarios y familias, capacitaciones
al talento humano de las RIAS, y articulacion intersectorial con instituciones educativas del
municipio. EI mes de julio presentd el mayor numero de pacientes atendidos, explicado
principalmente por la recuperacién de usuarios de la Nueva EPS que no habian ingresado
oportunamente en la nominal 202.

Durante 2025 los indicadores de atencién en salud infantil y juvenil presentaron un desempefio
inferior a las metas en varios de sus componentes, con brechas especialmente marcadas en la
primera infancia. Las debilidades criticas persisten en el tamizaje auditivo y en la atencién por
enfermeria, asociadas principalmente a la insuficiencia de talento humano especializado.

Adolescencia, Juventud y Lactancia Materna

Indicador / Concepto Resultado

Asesorias lactancia materna — Enero : Inicio limitado del
programa
Asesorias lactancia materna — Junio 2 Reactivacion del
programa
Asesorias lactancia materna — Diciembre (pico) 53 Fortalecimiento en
2.° semestre
Atenciones RIA adolescencia — Octubre (pico) 172 Tendencia

ascendente aro
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Indicador / Concepto Resultado

Atenciones RIA adolescencia — Total aino ~902 Balance anual
positivo

Atenciones RIA juventud — Febrero (pico) 197

Mes con mayor
cobertura

Atenciones RIA juventud — Octubre (pico) 197

El programa de lactancia materna inicié el afio con 7 atenciones en enero, sin registros entre febrero y
mayo, y se reactivd progresivamente desde junio, alcanzando su punto mas alto en diciembre con 53
atenciones. Las atenciones de adolescencia y juventud mostraron comportamientos ascendentes y
variables, con los picos mas altos en los segundos semestres.

Logros del Programa de Ciclo de Vida

. Recertificacion de la Estrategia IAMI (Institucién Amiga de la Mujer y la Infancia).

. Cumplimiento superior al 95% en auditorias de EAPB, Secretaria de Salud y Gobernacién del
Valle.

. Normalizacién de protocolos, formatos, rutas y planes de atencion de enfermeria.

. Articulacién con colegios, escuelas y universidades, incrementando coberturas de atencién en
las RIAS.

. Consolidacion de seguimiento a inasistentes como estrategia de captacion.

. Mejora progresiva en la aplicacion de la Escala Abreviada de Desarrollo (EAD) durante el

segundo semestre.

7.11 Programa Adultez-Vejez, Planificacién Familiar y Cancer

Estos programas buscan promover la salud, prevenir enfermedades, garantizar la deteccién temprana
y ofrecer atencion integral a la poblacion priorizada del municipio, tanto en zonas urbana como rural.

Indicador / Concepto Resultado

Total atendidos programa Adultez 2025 Pico: julio (696

3.547 ,
atenciones)
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Indicador / Concepto Resultado

Total atendidos programa Vejez 2025 Pico: agosto (384

2.814 )
atenciones)
Total atendidos Planificacién Familiar 2025 Pico: septiembre
3.647 .
(409 atenciones)
Total atendidos en Citologias 2025 Pico: febrero (394);
3.748 minimo: diciembre
(185)
Total atendidos en Mamografias 2025 Pico: mayo (217);
1.747 minimo: diciembre
(68)
Total tamizados con PSA 2025 Picos: mayo (335) y
2.539 -
julio (325)
Total tamizados con sangre oculta en heces 3.350 Pico: mayo (345)

(SOH)

El seguimiento mensual a los indicadores evidencio brechas significativas en los programas dirigidos
a la poblacién adulta mayor. Los indicadores relacionados con vejez, incluyendo la atencion por
medicina general, la aplicaciéon de pruebas funcionales (Mini Mental, Barthel, Lawton Brody) y los
tamizajes de oportunidad, se ubicaron en niveles deficientes o no aceptables durante la mayor parte
del afo. La ruta de atencion en adultez y vejez requiere un fortalecimiento significativo de la capacidad
instalada, considerando el volumen de contrataciones con las EAPB y la alta poblacion total adscrita a
la ESE.

7.12 Atencion al Usuario — SIAU

El Sistema de Informacion y Atencién al Usuario (SIAU) tiene como objetivo medir la satisfaccion de
las necesidades y expectativas de los usuarios y sus familias, identificadas a través de los diferentes
canales de comunicacion disponibles. Durante 2025 se implementaron mejoras significativas en la
gestion de agendas y en la resolucién oportuna de PQRS.
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Indicador / Concepto Resultado

Encuestas de satisfaccion aplicadas 2025 5.633 enero—diciembre
Usuarios que recomiendan la IPS 95% — Meta
5.340 ,
cumplida

Satisfaccién global del servicio — Promedio Meta: 95% v/

95%
anual
Satisfaccién global — Meses mas altos (mayo,
o 97%
junio)
Participacién femenina en encuestas 73%
Participacion masculina en encuestas 27%
PQRS radicadas 2025 Reduccion del 35%

703

vs 2024
Principal causa de PQRS (1.?) Agendamiento  Plan de mejora
especialidades — activo
486 (69%)
Principal causa de PQRS (2.?) Agendamiento
medicina general —
75 (11%)
Solicitudes humanizacion 11 Reduccién desde 25
(2024) y 69 (2023)

Total llamadas central de citas 2025 923.360
Llamadas atendidas 750.917 (69%) Meta: 90%
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Indicador / Concepto Resultado

Llamadas abandonadas 172.443 (32%) Requ:er.e .
fortalecimiento

Llamadas IVR 29.280

La Politica de Participaciéon Social en Salud alcanzé un cumplimiento del 100%, ejecutando las 44
actividades programadas en los cinco ejes tematicos. Desde abril de 2025, el HROB transform¢ el
sistema de agendamiento con atencién en linea e IVR, logrando mayor agilidad y reduccion de PQRS
por dificultades de acceso. La satisfaccion global mejord de 94% en 2024 a 95% en 2025.

La disminucién del 35% en el numero de PQRS y la reduccion de solicitudes relacionadas con
humanizacién (de 25 en 2024 a 11 en 2025) reflejan una mejora tangible en la experiencia del
usuario y en la cultura de servicio institucional.

8. AREA DE CALIDAD

El Area de Calidad del Hospital Raul Orejuela Bueno orienté su gestién durante la vigencia 2025 al
fortalecimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, la mejora continua de los procesos institucionales
y el cumplimiento de los estandares normativos aplicables. La gestidon se enmarcé en la linea
estratégica "Hospital Mas Humano" del Plan de Desarrollo Institucional.

8.1 Recertificacion ISO 9001:2015

Uno de los hitos mas significativos de la vigencia 2025 fue la obtencidn exitosa de la recertificacion del
Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015, evidenciando la madurez del sistema,
el nivel de apropiacion de la norma por parte de los lideres de proceso y el compromiso institucional
con la calidad y la mejora continua.

Indicador / Concepto Resultado Observacién

. ] o/ _
Recertificacion ISO 9001:2015 OBTENIDA 100/7' Meta
cumplida

Equipo de calidad — Linea base 4 integrantes
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Indicador / Concepto Resultado Observacion

Equipo de calidad — Vigencia 2025 6 integrantes Ampliacion del 50%

Presupuesto equipo de calidad Ejecutado vigencia

$14.752.430 2025

La ampliacién del equipo de calidad de 4 a 6 integrantes permiti® mayor cobertura institucional,
distribucidon mas equitativa de cargas laborales, mayor especializaciéon de funciones y mejora en la
oportunidad y calidad del acompafiamiento a los procesos. Adicionalmente, se redisefié e implementd
el repositorio documental de la intranet institucional (https://intranet.hrob.gov.co/docs/), organizandolo
bajo el mapa de procesos del Hospital y mejorando el acceso y consulta de la documentacion interna.

8.2 Auditorias Externas

Para la vigencia 2025 se recibieron 9 auditorias externas por parte de diferentes entes de control y
EAPB. El resultado fue sobresaliente, con un promedio de cumplimiento del 96% y todas las auditorias
clasificadas como SATISFACTORIAS, superando la meta institucional del 85%.

Indicador / Concepto Resultado

Auditorias externas recibidas 9

Auditorias con resultado SATISFACTORIO 9de9 100%

Promedio general de cumplimiento 96% Meta: 285% v/
SUPERADA

PAMEC — Secretaria de Salud (marzo) 96% SATISFACTORIO

Sistema Unico de Habilitacién — SOS (febrero) 99% SATISFACTORIO

Cddigo Rojo y anticonceptivos — Asmet Salud 100% SATISFACTORIO
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Indicador / Concepto Resultado

Triage urgencias — Asmet Salud 100% SATISFACTORIO

Referencia y Contrarreferencia — Sec. Salud . SATISFACTORIO
. Sin hallazgos

Municipal

Verificacion PAMEC-SIC — Sec. Salud SATISFACTORIO
. 100%

(septiembre)

Estandares calidad — Sanitas (noviembre) 88% SATISFACTORIO

Verificacion PAMEC — Asmet Salud (diciembre) 100% SATISFACTORIO

El 100% de las auditorias recibidas en 2025 obtuvieron calificacion satisfactoria, indicando un alto
grado de gestidn de los procesos tanto de los lideres como de la alta gerencia. Se fortalecié el canal
de comunicacién con entes de control y EAPB.

8.3 Auditorias Internas

Se ejecutd el 100% del Plan de Auditorias Internas 2025, auditando los 36 procesos del mapa de
procesos institucional (estratégicos, misionales y de apoyo), en cumplimiento de la clausula 9.2 de la
norma ISO 9001:2015 y la Resoluciéon 3100 de 2019. Para este ciclo se capacitaron 10 auditores
internos con una inversion de $15.954.187.

Indicador / Concepto Resultado

i 0,
Procesos auditados 36 de 36 1 OO.A dgl mapa
institucional

Total hallazgos identificados Diagnéstico integral

745 del SGC
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Indicador / Concepto Resultado

Fortalezas (F) Gestion del
316 Mantenimiento (20),
Auditoria Salud (19),
Urgencias (17)
Oportunidades de Mejora (OM) Base de proyectos

264 de mejora 2026

No Conformidades (NC) Alimentacion (25
165 NC), Lavanderia (15
NC)

Auditores internos capacitados 10 $15.954.187
invertidos

Los procesos con mayor numero de no conformidades fueron el Servicio de Alimentacion (25 NC) y
Lavanderia (15 NC), asociados en gran medida a fallas en el control de proveedores externos
concesionados. El proceso de Seguridad del Paciente también presenté hallazgos de alto impacto.
Para la siguiente vigencia se recomiendan auditorias de seguimiento focalizadas en estos procesos
criticos en el primer trimestre de 2026.

8.4 Indicadores de Gestion y Tableros de Mando

Se fortalecio el seguimiento y control de los procesos institucionales mediante la implementacion y
analisis sistematico de indicadores de gestion. Se logré aumentar la madurez en la entrega de tableros
de mando a través de la periodicidad correspondiente a cada proceso y la interaccién permanente con
los lideres.

Indicador / Concepto Resultado

Entregas oportunas tableros de mando — Inicio 539 Linea base vigencia
~ (1]
ano
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Indicador / Concepto Resultado

Entregas oportunas tableros de mando — Cierre Mejora del 27%

~ 80%
ano
Cumplimiento por periodo de tableros — Inicio 40%
afio °
Cumplimiento por periodo de tableros — Cierre 80% Mejora del 40%
ano °
Mejora en redaccion contenidos cualitativos 70%
Seguimiento y validacion de cargue informacion 100% Res. 15652 y 0256
(1]

EPS

9. GESTION FINANCIERA

La Subgerencia Financiera consolidé durante la vigencia 2025 un modelo de gestién orientado al
fortalecimiento del ciclo de ingresos institucional. El Hospital evidencid crecimiento sostenido en la
generacién de ingresos operacionales, con resultados positivos en cumplimiento de metas de
facturacion y recuperacién de cartera, en un entorno sectorial caracterizado por presion sobre el flujo
de caja hospitalario derivado de la crisis financiera del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

9.1 Produccion de Ingresos — Facturacion

El comportamiento de la facturacion evidencié estabilidad durante la mayor parte del afio con un
fortalecimiento significativo en el ultimo trimestre, asociado a estrategias de cierre de produccién
pendiente y optimizacion de procesos. Durante el segundo trimestre se presentaron ajustes operativos
por la implementacion de FEV-RIPS, que generaron reprocesos temporales, normalizados en el
segundo semestre.

Indicador / Concepto Resultado

Facturacion total vigencia 2025 $93.241.211.043
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Indicador / Concepto Resultado

Numero de facturas generadas 99.707
Promedio mensual facturado $7.770.100.920
Crecimiento facturacion vs 2024 Crecimiento
+13% i
sostenido
Valor total radicado $82.413.865.755
Porcentaje de radicacién sobre facturacion 88Y% Indice de radicacion
(1]

del ingreso

Facturacion pendiente de radicar En proceso de

$10.827.345.288 .,
normalizacién

9.2 Gestion de Cartera

El hospital presentdé fortalecimiento progresivo de la cartera corriente durante la vigencia 2025,
evidenciando mejora en la calidad del activo financiero institucional. El incremento de la cartera
corriente representa mayor probabilidad de recaudo efectivo y reduccion del riesgo financiero.

Indicador / Concepto Resultado

Cartera corriente — Corte marzo 2025 $11.520.179.845

Cartera corriente — Corte junio 2025 $11.307.009.982  Estabilizacion
Cartera corriente — Corte septiembre 2025 $13.048.274.399  Crecimiento
Cartera corriente — Corte diciembre 2025 Mejora en calidad

$16.987.887.779 .
del activo
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9.3 Gestion Contractual con Responsables de Pago

Al cierre de la vigencia, el hospital mantuvo 21 convenios vigentes con las diferentes EAPB
responsables de pago. La actualizacion contractual al 81% constituye un factor determinante para la
sostenibilidad financiera, garantizando condiciones tarifarias vigentes y reconocimiento econémico de
los servicios prestados.

Indicador / Concepto Resultado

Convenios vigentes al cierre 21

Convenios actualizados 17

Nivel de actualizacion contractual 81% Factor clave de
(1]

sostenibilidad

9.4 Sistema de Costos Hospitalarios

Durante 2025 se avanzo en la estructuracion del modelo de costeo institucional, proceso que constituye
un avance estructural hacia la gestion financiera basada en eficiencia del servicio y control del gasto
por unidad funcional. Las acciones ejecutadas incluyeron:

. Parametrizacién del sistema R-FAST para el registro de costos.
. Identificacion de centros de costos por servicio.

. Caracterizacion de costos directos e indirectos.

. Elaboracion de fichas técnicas de costo por procedimiento.

. Capacitacion del personal en costeo hospitalario.

Este proceso de estructuracion del modelo de costos permitié generar el primer informe de costos del
primer cuatrimestre en el software R-FAST, sentando las bases para la toma de decisiones financieras
basadas en eficiencia del servicio en las proximas vigencias.

9.5 Evaluacion de Sostenibilidad Financiera

El andlisis integral del desempefio financiero 2025 permite establecer los siguientes elementos
estructurales de sostenibilidad:
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FORTALEZAS Crecimiento sostenido del ingreso operacional
(+13%). Consolidacion del ciclo de facturacion
institucional. Mejora progresiva en calidad de
cartera. Fortalecimiento del modelo de costos.
Capacidad de adaptacion a cambios
regulatorios (FEV-RIPS).

FACTORES DE RIESGO Presion estructural del flujo de caja
hospitalario sectorial. Dependencia de
tiempos de pago de EAPB en intervencion.
Impacto operativo de cambios regulatorios del
sector salud. Crisis financiera sistémica del
SGSSS en el Valle del Cauca.

10. SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

La Subgerencia Administrativa coordiné durante la vigencia 2025 los procesos de soporte institucional
que garantizan la operatividad del Hospital. Estos procesos comprenden: activos fijos, gestién
ambiental, ingenieria biomédica, transporte, compras, mantenimiento de infraestructura, almacén,
gestion documental y tecnologias de informacién y comunicaciones. Todos se articulan con la linea
estratégica "Hospital Mas Bacano" del Plan de Desarrollo Institucional.

10.1 Activos Fijos

Durante la vigencia 2025 se ejecutd el inventario fisico general de activos fijos en la sede principal y
todas las sedes rurales y urbanas (filiales), utilizando el formato FR3-ACF. Como resultado del proceso
se evidenci6 la existencia de activos no localizados en los lugares asignados, lo que motivo la
formulacién e implementacion de un plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria Municipal.

Las acciones ejecutadas incluyeron: inventario fisico completo con validacion y firma de los lideres
responsables por centro de costo, reubicacidon administrativa de activos no encontrados (centro de
costo especifico "Bodega la Nevera"), depuracién de elementos registrados erréneamente como
activos fijos (suministros, insumos y licencias de antivirus), y baja formal de activos mediante resolucién
aprobada por el Comité Evaluador de Bajas e Inventarios.

Un logro destacado fue la recuperacion y repotenciacion de activos deteriorados: sillas de ruedas,
vitrinas, camillas de transporte, sillas de laboratorio, tdndems y mesas auxiliares, generando un
impacto econdémico positivo al reincorporar estos bienes a los procesos institucionales sin necesidad
de nuevas adquisiciones.
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10.2 Gestion Ambiental — PIGA 2025

El Proceso de Gestion Ambiental ejecuté durante 2025 el Plan Integral de Gestién Ambiental (PIGA),
orientado al cumplimiento normativo, la sostenibilidad ambiental y la mejora continua del entorno
hospitalario. El Hospital consolida su enfoque de Hospital Verde, alineado con la Agenda Global de
Hospitales Verdes y Saludables.

Indicador / Concepto Resultado

Total actividades PIGA 2025 programadas 27
Total actividades PIGA 2025 ejecutadas 25
Porcentaje de cumplimiento PIGA 2025 92 6% Alto nivel de

e cumplimiento
Actividades no ejecutadas Campana ahorro

2 agua/energia; Plan

Saneamiento Basico
Presupuesto gestion ambiental (aproximado) Incluye limpieza,
$3.902.513.495 residuos, ropa

hospitalaria

Los logros ambientales mas relevantes fueron: actualizacion del Cédigo de Colores de residuos
conforme a la Resolucion 591 de 2024, establecimiento de la ruta de aprovechamiento de bolsas de
liquidos intravenosos (Viaflex) como iniciativa de economia circular, y desarrollo de la Politica de
Sustancias Quimicas alineada con los objetivos de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables.

10.3 Ingenieria Biomédica

El proceso de Tecnologia Biomédica orientd su gestion a garantizar la seguridad, funcionalidad y
disponibilidad del parque tecnoldgico institucional. Durante 2025 se enfrentaron desafios relacionados
con la obsolescencia del parque biomédico, la ruptura de cadenas de suministros de repuestos
importados, las restricciones de acceso a zonas rurales por alteraciones de orden publico, y el hurto
institucional de dispositivos.
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Indicador / Concepto Resultado

Calibracion de equipos biomédicos Brecha:
64% obsolescencia y
hurto reportado

Mantenimiento preventivo Restricciones en
94% zonas de riesgo
publico

Oportunidad en correctivos Ruptura cadena
92% suministros
importados

Gestion eventos adversos / Tecnovigilancia Meta: 100%  —
100% 100% reportes
gestionados

Notificaciones trimestrales al INVIMA 100% de ciclos de
Cumplidas investigacion
cerrados

Como logro estructural de alto impacto, se ejecutd la intervencion en la red de gases medicinales,
corrigiendo fugas y estabilizando presiones, Io que representa un beneficio en seguridad para
quiréfanos y urgencias, y un impacto financiero positivo por reduccion del consumo de oxigeno. El
proceso demostré un desempefio sobresaliente en las auditorias internas y externas, sin hallazgos
técnicos sustanciales.

10.4 Proceso de Compras

El Proceso de Compras estableci6 metas e indicadores orientados a garantizar la eficiencia,
oportunidad y eficacia en la adquisicién de bienes y servicios requeridos para la prestacion de los
servicios de salud.
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Indicador / Concepto Resultado

Oportunidad de proveedores — Meta 12 dias
Oportunidad de proveedores — Resultado v 121%
promedio anual 9 dias cumplimiento | sem /
147% Il sem
Oportunidad gestion 6rdenes de compra — Meta 14 dias
Oportunidad gestién 6rdenes de compra — . v 104% | sem /
12 dias
Resultado 134% Il sem
Eficacia atencion requerimientos — Meta 70%
Eficacia atencion requerimientos — Resultado 63% 93% I sem / 87% Il
° sem
Satisfaccién adquisiciones — Meta 90%
Satisfaccidon adquisiciones — Resultado anual 37% 1sem/111% Il
67% sem — Mejora
sustancial
Cumplimiento global | semestre 89%
Cumplimiento global Il semestre 120% Evolucion positiva

10.5 Almacén

La gestién del almacén presenté avances relevantes en organizacion, control y eficiencia operativa.
Se mantuvo el sistema de semaforizacion de medicamentos por fecha de vencimiento (verde: >12
meses, amarillo: 6-12 meses, rojo: <6 meses) y la organizacion alfabética de productos.
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Indicador / Concepto Resultado

Entradas al almacén 2025 488 18 categorias de
bienes
Salidas del almacén 2025 1.924 SA-6878 a SA-8801
Confiabilidad del inventario Alta
97% correspondencia

fisico vs sistema

Inventarios generales realizados 2 Validacion semestral

10.6 Mantenimiento de Infraestructura

El proceso de mantenimiento hospitalario logré cumplir en un 80% las necesidades de la E.S.E. y sus
sedes, con el apoyo de la Subgerencia Administrativa y Financiera. Los logros incluyeron mejoras en
la eficiencia de equipos, mayor seguridad para usuarios y funcionarios, optimizaciéon de recursos y
mejoras en la calidad del servicio.

Indicador / Concepto Resultado

Oportunidad en atencién y solucién de fallas 100% Meta: 95% v/
Eficacia en atencién de requerimientos 100% Meta: 95% v/
Cumplimiento mantenimiento equipos 529% Meta: 80% — Brecha
industriales presupuestal
Presupuesto asignado mantenimiento 2025 $3.259.250.000
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10.7 Gestion Documental

El proceso de Gestion Documental alcanzé el 100% de cumplimiento en todos sus indicadores de
gestion durante la vigencia 2025. Sin embargo, coexisten con estos resultados cuantitativos
debilidades técnicas estructurales relacionadas con la ausencia de un inventario detallado de fondos
documentales y la implementacion incompleta de las Tablas de Retencién Documental.

Indicador / Concepto Resultado

Digitalizacion registros historia clinica 100% Meta: 95% v/
Eficiencia atencién consulta y requerimientos 100% Meta: 60% v/
archivo °
Gestion historia clinica extinto Hospital San Meta: 30% v
, 100%
Vicente
Eficacia distribucion comunicaciones oficiales 100% Meta: 97% v/
Requerimientos historia clinica atendidos 100% Meta: 92% v/
(1]

satisfactoriamente

Los avances incluyen la aprobacion y divulgacién de la Politica de Gestion Documental (octubre 2025),
actualizacién del Programa de Gestion Documental, organizacion del proceso de historias clinicas ante
solicitudes de terceros con trazabilidad, y avance en la documentacion del Plan Institucional de
Archivos (PINAR).

El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E adopta el Sistema Integrado de Conservacion (SIC) con el fin
de garantizar la adecuada conservacion de los documentos institucionales, especialmente las historias
clinicas y documentos administrativos. El SIC establece medidas de conservacion preventiva
orientadas a proteger la informacion fisica y digital producida por la institucion durante todo su ciclo de
vida.

10.8 Tecnologias y Técnicas de Informacién — TIC

El proceso de TIC alcanzd el 100% de los indicadores establecidos en el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (PETIC) para la vigencia 2025, evidenciando una
gestion eficiente y alineada con la estrategia institucional
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Indicador / Concepto Resultado

Indicador modernizaciéon TIC 2024-2027

Articulacion moédulos sistema informacion en
linea

Casos mesa de servicio cerrados

Licencias antivirus Kaspersky

Sedes con fibra dptica (nuevas)

Equipos de computo en alquiler

Cuentas de correo administradas

100% Meta: 100% v

100% Meta: 100% v/

1.786 de 1.790 99,8% efectividad

Incremento desde

400 licencias 300

Libertadoresy  Modernizacion de
Amaime red

Adquisicion 8

56 equipos equipos adicionales

156 cuentas Sistema CARBONIO

Durante la vigencia se gestionaron actividades clave: renovacion de licencia del dispositivo de
seguridad perimetral Fortinet, actualizacion del licenciamiento antivirus Kaspersky, soporte vy
mantenimiento del sistema de informacion RFAST, interconexién por fibra 6ptica de sedes Libertadores
y Amaime, adquisicion de discos duros externos (10 TB) para copias de seguridad, y alquiler de 56

equipos de computo.

Se mantuvieron operativos 24/7 los servicios estratégicos: pagina web www.hrob.gov.co, sistema de
informacion RFAST, correo institucional, plataformas Alfresco, Inventory, Orfeo e intranet institucional.

El area conto con 5 colaboradores durante toda la vigencia.

11. GESTION DEL TALENTO HUMANO

La Oficina de Gestidén de Talento Humano orientd su gestién al cumplimiento del Plan de Desarrollo
Institucional en la linea estratégica "Hospital Mas Humano", con el objetivo de mejorar el nivel de
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satisfaccion del cliente interno mediante la implementacion de practicas que fortalecen la capacidad
técnica, el bienestar y la seguridad del talento humano de la institucién.

La gestiéon se articulé con la dimensién de Talento Humano del MIPG y la Politica de Gestion
Estratégica del Talento Humano, en cumplimiento de los requisitos establecidos por la Comision
Nacional del Servicio Civil y la normatividad laboral vigente para las Empresas Sociales del Estado.

11.1 Plan de Capacitacién Institucional

Durante la vigencia 2025 se ejecutaron las 31 capacitaciones programadas, logrando el 100% de
cumplimiento del Plan de Capacitacion, superando la meta del 95%. Este resultado fortalecié las
competencias técnicas y comportamentales de los colaboradores, promoviendo una cultura de
aprendizaje continuo e impactando positivamente la productividad y la calidad del servicio.

Indicador / Concepto Resultado

Plan de Capacitacion — Capacitaciones
programadas

31

Plan de Capacitacion — Capacitaciones 100% v Meta: 95%

ejecutadas

31

11.2 Plan de Bienestar Social e Incentivos

Se ejecutaron las 18 actividades de bienestar social programadas, alcanzando el 100% de
cumplimiento. La implementacién de estas acciones favorecié un clima laboral positivo, incrementé los
niveles de motivacién y compromiso del personal, y fortalecié el sentido de pertenencia hacia la
organizacion, incidiendo directamente en la satisfaccion laboral y la reduccion de factores de riesgo
psicosocial.

Como hito innovador, se implementd por primera vez la entrega trimestral de un certificado de
exaltacion de méritos con criterios de desempeno previamente definidos, contribuyendo al
fortalecimiento del compromiso y la motivacion de los funcionarios.
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Indicador / Concepto Resultado

Plan de Bienestar Social — Actividades

18
programadas
Plan de Bienestar Social — Actividades 18 100% v Meta: 90%
ejecutadas

11.3 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST

Durante la vigencia 2025 se ejecutaron 395 de las 395 actividades programadas en el Plan de Trabajo
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, logrando el 100% de cumplimiento. La
evaluacion de los estandares minimos realizada por la ARL Equidad Seguros arrojé un resultado del
100%, sin planes de accién pendientes.

Indicador / Concepto Resultado

Actividades SG-SST programadas 395
Actividades SG-SST ejecutadas 395 100% v Meta: 90%
Evaluacion estandares minimos ARL Equidad 100% Sin planes de accién
Seguros ° pendientes
Enfermedades laborales reconocidas Compromiso

1 miembro superior —

En rehabilitacion

Entre las acciones ejecutadas se destacan: actualizacion y socializacion de politicas del SG-SST,
actualizacién de la matriz de identificacion de peligros y riesgos, inspecciones locativas y ergonémicas,
examenes médicos ocupacionales, campanas de estilos de vida saludable, pausas activas, manejo del
estrés y la ansiedad, aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial, simulacros de emergencias y
actualizacién del Plan Hospitalario de Emergencias.
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11.4 Logros Estratégicos del Proceso

» Conformacion de la Comisién de Personal: después de tres vigencias sin este 6rgano, se
conformo la Comision de Personal que garantiza el mérito, la carrera administrativa y los
derechos laborales. Esta comision vigila la provisidn de empleos, resuelve reclamaciones en
primera instancia y funciona conforme a los lineamientos de la Comisién Nacional del Servicio
Civil.

+ Digitalizacion historias laborales y hojas de control: se alcanz6 un 85% de digitalizacion de
historias laborales y 100% de las hojas de control, modernizando el proceso y agilizando
tramites.

* Evaluaciones de desempefio: se evalué al 100% de los funcionarios nombrados en
provisionalidad, mejorando el control y seguimiento de actividades.

* Reduccion de conflictos laborales: en 2025 no se presentaron quejas ante la Comision de
Personal, resultado de los talleres sobre trabajo en equipo y comunicacion asertiva.

+ Clima organizacional: la encuesta aplicada a 65 funcionarios (70% de la planta de personal)
evidencié que la totalidad de los encuestados se sienten satisfechos, con un resultado
superior al 60%.

* Articulacion con ASSTRACUD vy personal OPS: se conformé el Comité de Seguimiento a
Terceros para garantizar que todo el personal, independientemente del tipo de vinculacion,
participe en las acciones de formacion.

» Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano: cumplimiento de 12 recomendaciones
del indicador de desempefio.

12. OFICINA ASESORA JURIDICA Y GESTION CONTRACTUAL

La Oficina Asesora Juridica del Hospital Raul Orejuela Bueno desarrollé durante la vigencia 2025 las
actividades a su cargo relacionadas con la defensa judicial y administrativa de la entidad, la
representacion legal ante los diferentes despachos judiciales y la secretaria técnica del Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial, conforme a la Resolucion 100.3.2-254 del 4 de septiembre de 2025.

12.1 Procesos Judiciales Vigentes

Al cierre de la vigencia 2025, el Hospital mantenia 74 procesos judiciales activos, con pretensiones
que ascienden a $41.348.573.793. La mayor concentracion se ubica en el medio de control de
Reparacion Directa, que representa el 70% de los procesos y el 84,6% de las pretensiones totales.
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Indicador / Concepto Resultado

Reparacion Directa $34.989.203.710
52 procesos

(84,6%)
Nulidad y Restablecimiento del Derecho 11 procesos $835.289.575
Contractuales 3 procesos $2.721.965.973
Ejecutivos 3 procesos $2.105.427.716
Ordinarios Laborales 4 procesos $121.974.399
Llamamiento en Garantia 1 proceso $574.712.420
TOTAL GENERAL 74 procesos $41.348.573.793

12.2 Sentencias Favorables Vigencia 2025

La gestion juridica de la vigencia 2025 permitié obtener 9 sentencias favorables (8 en primera instancia
y 1 en segunda instancia), con pretensiones negadas que ascienden a $4.091.199.081, evidenciando
una solida defensa juridica institucional.

Indicador / Concepto Resultado

Sentencias favorables 1.2 instancia $4.034.607.185
8 sentencias pretensiones
negadas

Sentencias favorables 2.2 instancia $56.591.896 — Fin
1 sentencia definitivo
controversia
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Indicador / Concepto Resultado

Total pretensiones negadas a favor del HROB Proteccion
$4.091.199.081  patrimonial
institucional

Entre las sentencias mas relevantes se destaca la del Juzgado Segundo Administrativo de Cali
(proceso de reparacion directa Victor Hugo Mafla, pretensiones por $880.719.177), obtenida el 14 de
julio de 2025 tras un extenso tramite probatorio. También es destacable la sentencia del Tribunal
Administrativo del Valle del Cauca que puso fin definitivo a la controversia en el proceso de Viviana
Andrea Valderrama Salamanca, eliminando el riesgo patrimonial para la Entidad.

12.3 Acciones de Tutela

Durante la vigencia 2025 se atendieron 168 acciones de tutela en las cuales el Hospital fue vinculado
al tramite constitucional, tramitadas principalmente en materia de derecho fundamental a la salud,
acceso a servicios, autorizaciones, continuidad en tratamientos, suministro de medicamentos y
procedimientos.

Indicador / Concepto Resultado

Total acciones de tutela atendidas 2025 168

Vencimientos de términos o incumplimientos 0 100% atendidas
oportunamente

Incidentes de desacato con decision 0

desfavorable

Sanciones efectivas contra el HROB 0

Ordenes judiciales incumplidas 0 Todas acatadas de

manera inmediata
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La totalidad de los requerimientos judiciales, autos admisorios, solicitudes de informacion y traslados
fueron atendidos dentro de los términos legales y constitucionales. Las respuestas fueron elaboradas
y remitidas de manera oportuna, completa y sustentada, con el acompafamiento técnico de las areas
asistenciales, administrativas y de apoyo. Estos resultados evidencian una gestion preventiva y
adecuada, orientada a minimizar riesgos juridicos y garantizar los derechos fundamentales de los
usuarios.

12.4 Gestion Contractual

Durante la vigencia 2025, el Hospital suscribié 910 contratos y 6rdenes, conforme a la normatividad
vigente. La gestion contractual garantizé la oportuna publicacion en las plataformas Secop Il, Sia
Observa y SHIO, contribuyendo a la transparencia, reduccion de riesgos juridicos y fortalecimiento de
la confianza ciudadana.

Indicador / Concepto Resultado

Contratos Proceso Asistencial 510 55,5% del total
Contratos Proceso Administrativo 227 24,9% del total
Ordenes de Compra 119 13,1% del total
Ordenes de Servicio 54 5,9% del total
TOTAL CONTRATOS Y ORDENES 2025 910

13. PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL — PTEE

El Hospital Raul Orejuela Bueno implementd durante la vigencia 2025 el Programa de Transparencia
y Etica Empresarial (PTEE), formalizado mediante el documento PG0O1-PLN — Versién 02 (revision
enero de 2025), en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), la Ley 2195 de
2022 y el Decreto 1122 de 2024.
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13.1 Seguimiento y Auditoria del PTEE

La Oficina de Planeacion realizé dos ejercicios de seguimiento al PTEE durante la vigencia: el primero
correspondiente al primer semestre, y un segundo ejercicio complementario. Los seguimientos
incluyeron la revision de actividades del cronograma operativo, solicitud de informacién a las areas
responsables (Talento Humano, SIAU, Control Interno Disciplinario, Oficina Juridica, TIC, entre otras),
y la consolidacién de avances y cumplimientos parciales.

Como resultado de los seguimientos y de la auditoria interna realizada por la Jefe de Control Interno,
la entidad identificé debilidades estructurales en el disefio del programa, particularmente en su
componente operativo. Los cinco hallazgos criticos identificados por la auditoria fueron:

» Falta de participaciéon documentada de la Junta Directiva y directivos en la construccion y
validacién del PTEE.

» Socializacion insuficiente del programa con todas las areas involucradas.

* Retraso en la entrega del plan de ejecucion (de enero a abril 2025).

» Asignacion de responsabilidades a areas inexistentes en la estructura organizacional.
* Inconsistencia sustancial entre el documento PTEE y el cronograma operativo.

Es importante precisar que estos hallazgos se relacionan con la formulacion y estructuracion del
programa, y no con la falta de seguimiento por parte de la Oficina de Planeacion, que si cumplié con
su obligacion de realizar y remitir los informes correspondientes a la Oficina de Control Interno.

Indicador / Concepto Resultado

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — 63% Meta: 60% v/
Cumplimiento ° SUPERADA
Seguimientos realizados al PTEE 1.° semestre +
2 seguimiento
complementario
Informes remitidos a Control Interno 2 Oportuna y
documentadamente
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13.2 Decision Institucional y Marco Normativo

Con base en los hallazgos de la auditoria y el analisis institucional, la entidad tomé la decision de
reformular integralmente el Programa de Transparencia y Etica Empresarial para la vigencia 2026.
Esta decisién se adoptd bajo los principios de transparencia, responsabilidad y mejora continua que
rigen la gestién publica, en cumplimiento del marco normativo aplicable: Ley 1474 de 2011, Ley 2195
de 2022, Decreto 1122 de 2024 y lineamientos de la Funcion Publica y la Superintendencia Nacional
de Salud.

13.3 Propuesta de Reestructuracion para 2026

La reestructuracién del PTEE para la vigencia 2026 tendra como objetivo garantizar un programa
operativo, trazable, verificable y auditable. La nueva estructura contempla: mantener el documento
base como marco normativo y conceptual, redisefiar completamente el componente operativo, alinear
el cronograma con la estructura organizacional real del Hospital, definir responsables formalmente
aceptados, establecer indicadores de seguimiento medibles y asegurar la documentacién de todas las
actuaciones.

14. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES — PAA 2025

En cumplimiento de las funciones de planeacién y seguimiento contractual, durante la vigencia 2025
se realizaron cuatro seguimientos periédicos al Plan Anual de Adquisiciones (PAA), correspondientes
a los cortes trimestrales de marzo, junio, septiembre y diciembre. El presente capitulo consolida los
resultados de dichos seguimientos y las mejoras implementadas en el proceso de planeacion
contractual.

14.1 Seguimientos Trimestrales

Indicador / Concepto Resultado

1.er seguimiento — Marzo 2025 Formulacién inicial
8 actualizaciones publicada
oportunamente
2.° seguimiento — Junio 2025 17 actualizaciones /mplementacion
sistema de
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Indicador / Concepto Resultado

numeracion
consecutiva

3.er seguimiento — Septiembre 2025 Ajustes por
26 actualizaciones necesidades
sobrevinientes

4.° seguimiento — Diciembre 2025 Cierre y
7 actualizaciones consolidacion
vigencia

Total actualizaciones al PAA vigencia 2025 58 actualizaciones

14.2 Resultados Consolidados 2025

Indicador / Concepto Resultado

Total adquisiciones planeadas en PAA 2025 581

Valor total Plan Anual de Adquisiciones $76.807.705.002
COP

Limite contratacion Menor Cuantia $2.135.250.000
COoP

Limite contratacion Minima Cuantia $213.525.000 COP

14.3 Mejoras Implementadas

Durante la vigencia 2025 se implementaron tres mejoras significativas al proceso de administracién y
seguimiento del PAA:
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o Sistema de numeracion consecutiva: se adopté el sistema desde el consecutivo 001 en
adelante para facilitar el control interno, garantizar la trazabilidad de modificaciones y mejorar
el seguimiento histérico de los cambios.

e Articulacién con la Oficina Juridica: se estableci6 como practica que los estudios previos
incluyeran la evidencia del item del PAA correspondiente, verificando que los procesos
contractuales estuvieran contemplados en el plan antes de su ejecucion.

e Proyeccion anticipada de contrataciones: se inicié desde el segundo trimestre la proyeccion de
contrataciones basicas y estratégicas hasta diciembre, permitiendo mejorar la planeacién
institucional y reducir la necesidad de actualizaciones permanentes.

15. Observatorio de Atencion Primaria en Salud DATO SALUD

Desde la iniciativa de la gerencia de la E.S.E., hacia el mes de septiembre de 2025 se consolidé la
idea de constituir un observatorio con enfoque de atencion primaria en salud desde el hospital, que
permitiera fortalecer la gestion del conocimiento en materia de los servicios prestados a la comunidad
desde una perspectiva de APS, como un eje articulador del plan de desarrollo institucional.

Es asi, como se organizo el desarrollo en tres fases (Figura 1): la primera enfocada en conceptualizar
el observatorio, revisando la normatividad internacional y nacional en el contexto de los observatorios
en salud, el marco conceptual o tedrico que orienta esta estrategia, definir las lineas tematicas
priorizadas a trabajar e iniciar a construir el documento técnico. La segunda fase orientada al
alistamiento por medio del disefio de indicadores que reflejen el comportamiento de cada una de las
lineas, las cuales contienen unos eventos de interés en salud publica o claves para la proyeccién del
observatorio. De igual forma, se plante6 definir un micrositio web que facilite a futuro la interaccion
positiva con la comunidad institucional, académica y en general.

Por ultimo, la tercera fase proyectada a la implementacion de los andlisis rutinarios para el monitoreo
y seguimiento de las lineas tematicas, enfocadas en salud mental, eventos precursores para
enfermedades crénicas no transmisibles, estrategias colectivas y APS, y condiciones de riesgo en
salud especialmente desde la perspectiva de la vigilancia epidemioldgica.

Figura 1. Fases de desarrollo del observatorio

1° Fase 2° Fase
Conceptualizacion y Alistamiento:
planeacion: i0

Documento Técnico
del Observatorio
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Durante el proceso de planeacion, se discutié y decidié el nombre del observatorio de atencion
primaria en salud, denominandolo DATO SALUD. Ademas, se disefié el logo del observatorio con
miras al fortalecimiento de la identidad e imagen institucional del mismo (Figura 2).

Figura 2. Logo del observatorio

g Salud

Observatorio
Atencion Primaria
en Salud.

En este sentido, se plante6 un cronograma de trabajo con metas establecidas para el cumplimiento de
las fases proyectadas para el desarrollo del observatorio (Tabla 1). Dicho cronograma, incluye de forma
progresiva el alcance de productos como el documento técnico, el acuerdo de creacion del
observatorio, asi como el desarrollo de informes de los eventos de interés por cada una de las lineas
tematicas.

Tabla 1. Cronograma

Aiho | Fase Trimestre | Meta/Producto Cantidad
Documento Técnico Observatorio 1

| Acuerdo Creacion Observatorio 1

2025 Alistamiento Informe de Evento o Tablero 1
| Micrositio Observatorio — Disefio general 1

Documento fichas de indicadores 25% 1
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Aino | Fase Trimestre | Meta/Producto Cantidad
Informe de Evento o Tablero 2

! Documento fichas de indicadores 75% 1

Informe de Evento o Tablero 2

v Evento cientifico 1

| Informe de Evento o Tablero 3

] Informe de Evento o Tablero 3

2026 1] Informe de Evento o Tablero 3
Informe de Evento o Tablero 3

v Evento cientifico 1

Implementacion

| Informe de Evento o Tablero 3

] Informe de Evento o Tablero 3

2027 1] Informe de Evento o Tablero 3
Informe de Evento o Tablero 3

v Evento cientifico 1

Es importante anotar, que las lineas contienen los siguientes eventos:

Linea 1. Salud Mental

Conducta suicida

Violencia familiar y de género
Interrupcion voluntaria del embarazo (IVE)
Trastornos de ansiedad y depresion
Consumo de SPA

Linea 2. Eventos Precursores

e Diabetes Mellitus.
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e Hipertension Arterial
e Enfermedad Renal Croénica

Linea 3. Intervenciones colectivas y APS

e Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)
o Estrategia APS

Linea 4. Condiciones de riesgo en salud

B

VIH

DNT <5 ainos

Sifilis gestacional

Morbilidad Materna Extrema (MME)

De acuerdo al avance del plan de trabajo de las diferentes fases del observatorio, para la fase de
alistamiento se cuenta con nueve (9) metas, de las cuales a corte del primer trimestre de 2025 se
han cumplido dos (2) de ellas, correspondiente al 22%. Se anexan los siguientes soportes de las

dos metas alcanzadas:

Anexo A1. Documento técnico del observatorio

Anexo A2. Acuerdo No. 10 de marzo 31 de 2025 - Creacién del Observatorio

Fase de alistamiento Segundo trimestre 2025

El plan de trabajo del Observatorio en sus diferentes fases de desarrollo, para la fase de alistamiento
se cuenta con nueve (9) metas, de las cuales a corte del segundo trimestre de 2025 se han cumplido

cinco (5) de ellas, correspondiente al 55%.

Se relacionan los siguientes avances de las tres metas alcanzadas para el segundo trimestre:

1. Informe de Evento o Tablero

Se generd un primer documento relacionado con el perfil epidemiolégico del Hospital Raul Orejuela
Bueno (Palmira, Valle del Cauca), el cual describe el comportamiento de la morbilidad y mortalidad
entre 2022 y 2025. Se registraron mas de 630 mil atenciones, predominando las mujeres (64,8 %) y
los adultos (34,8 %), seguidos de personas mayores (24,1 %). Los grupos mas afectados fueron los
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adultos y ancianos, lo que refleja la transicién epidemiolégica hacia enfermedades cronicas. Las
causas mas frecuentes de morbilidad fueron los sintomas inespecificos y factores asociados al
contacto con los servicios de salud (mas del 40 %), seguidas de trastornos mentales, enfermedades
infecciosas y dermatoldgicas, lo que sugiere desafios en la clasificacion diagnédstica y la atencion
primaria.

En los servicios, las urgencias representaron la principal puerta de entrada (13.855 atenciones en
2025), lideradas por medicina general, cirugia y medicina familiar. En consulta externa, se destacé la
alta demanda en psicologia, medicina familiar y ginecologia, lo que refleja la importancia de la salud
mental, reproductiva y comunitaria. Las hospitalizaciones fueron en su mayoria no quirdrgicas y
obstétricas, lo que indica una significativa carga materna.

Respecto a la mortalidad, los fallecimientos se concentraron en adultos mayores (77-91 %), con ligera
predominancia masculina y afiliacion mayoritaria al régimen subsidiado (82-92 %), evidenciando
vulnerabilidad socioeconémica. Las principales causas de muerte fueron las enfermedades del sistema
circulatorio, respiratorio y las neoplasias malignas, mientras que las muertes no naturales fueron
minoritarias (<6 %). Estos hallazgos subrayan la necesidad de fortalecer las estrategias de prevencion
y control de enfermedades crénicas, asi como la atencién integral a la poblacion vulnerable.

Anexo B1. Perfil epidemioldgico 2022-2025pr Morbilidad-Mortalidad

2. Micrositio Observatorio — Disefo general

El micrositio Dato-Salud del Hospital Raul Orejuela Bueno se propone como plataforma de
transparencia y acceso a informacioén en salud publica relevante para la comunidad. A través de esta
seccion, se espera que los ciudadanos, investigadores, gestores y otros actores puedan conocer datos
estadisticos actualizados sobre indicadores de atencidén, morbilidad, mortalidad y otros aspectos
operativos del hospital y su contexto. Este recurso fortalece la rendicién de cuentas institucional al
facilitar la consulta publica de datos sanitarios.

Ademas, Dato-Salud sirve como herramienta para la vigilancia informada, pues permite identificar
tendencias y brechas en salud, focalizar intervenciones y tomar decisiones basadas en evidencia. Al
presentar los datos de forma accesible y organizada, promueve la participacion social y el uso
informado de la informacion sanitaria por parte de autoridades locales, organizaciones civiles y
profesionales de la salud.

Finalmente, este micrositio contribuye al perfil institucional del hospital al posicionarlo como entidad
comprometida con el acceso abierto a la informacion. Dota al Hospital Raul Orejuela Bueno de mayor
legitimidad ante la comunidad, al mostrar que no solo se atiende la salud, sino que se comparte el
conocimiento con transparencia — un elemento clave en contextos de gobernanza publica en salud.
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Para esta fase, se desarroll6 la estructura general que servira de soporte para las futuras publicaciones
de informacion para la comunidad institucional, académica y en general.

Figura 1. Micrositio del observatorio Dato Salud en la web del hospital

€ C % hrobgov.co/dato-salud/

@'Gov.co

iAgenda tus examenes de laboratorio por WhatsApp!
pet iAgenda tu cita aqui
Lo
\ )
@ =

HOSPITAL
Saonichnes

ﬁ ggl)ud

Atencién Primaria en Salud.

Fuente: https.//www.hrob.gov.co/dato-salud/

3. Documento fichas de indicadores

Para el segundo trimestre se proyecté el avance del 25% de las fichas de los indicadores a vigilar
desde el observatorio de atencion primaria en salud. En este sentido, se listan en la siguiente
tabla los indicadores de la primera linea desarrollada y se anexan las fichas de cada uno de ellos.

Tabla 1. Indicadores de la linea #4. Condiciones de riesgo en salud

Linea Tematica Componente Indicador

Incidencia de Tuberculosis

i . general
Condiciones de riesgo Tuberculosis (TB)

en salud Porcentaje por tipo de
Tuberculosis
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Linea Tematica

Componente

Indicador

Porcentaje de casos de
coinfeccion tuberculosis / VIH
SIDA

Localizacion de la
tuberculosis extrapulmonar

Condicién de la TB

Clasificaciéon segun
antecedente de tratamiento

Virus de
Inmunodeficiencia
Humana (VIH)

Incidencia de VIH/SIDA

Mecanismo probable de
transmisién

Estadio clinico

Tipo de prueba con la cual se
confirmé el diagnéstico

Desnutricion aguda en
menores de 5 anos de
edad

Prevalencia de DNT aguda en
ninos <5 afios

Reincidencia de DNT aguda
en nifios <5 afios

Nivel educativo de la madre o
cuidador

Esquema de vacunacion
completo a la edad

Bajo peso al nacer

Inscrito a crecimiento y
desarrollo

Tipo de atencion suministrada
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Linea Tematica Componente Indicador

Razén de prevalencia de
sifilis gestacional

Condicion al momento del
diagnéstico

Sifilis Gestacional Control prenatal en embarazo
actual

Edad gestacional al primer
control prenatal

Tratamiento de contactos

Razoén de morbilidad materna
extrema

Porcentaje de casos con tres

. 0 mas criterios de inclusion
Morbilidad Materna

Extrema (MME) Causa principal agrupada

Numero de gestaciones

Numero de controles
prenatales

Anexo B2. Fichas de indicadores - Linea #4
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Fase de alistamiento Tercer trimestre 2025

El plan de trabajo del Observatorio en sus diferentes fases de desarrollo, para la fase de alistamiento
se cuenta con nueve (9) metas, de las cuales a corte del tercer trimestre de 2025 se han cumplido siete
(7) de ellas, correspondiente al 78%.

Se relacionan los siguientes avances de las tres metas alcanzadas para el tercer trimestre:

1. Informe de Evento o Tablero
a. Estrategia de atencién primaria en salud Palmiranos Sanos jBacano!

La estrategia Palmiranos Sanos jBacano! En su primer avance de 2025 correspondiente a las
comunas 1, 2, 3y 14, atendié a 4.026 personas, concentradas principalmente en las comunas 1 (53
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%)y 2 (21,6 %). Predominé la poblacién femenina (68 %) y los grupos etarios de adultez (34 %) y
vejez (28 %), lo que evidencia la participacion activa de personas con enfermedades cronicas y
adultos mayores. El régimen subsidiado representé el 94,6 % de los usuarios, lo que refleja la
orientacion del programa hacia poblaciones vulnerables. Ademas, el 17,5 % de los participantes
presentd algun tipo de discapacidad, siendo mas frecuentes las limitaciones de la conducta,
disposicién del cuerpo y locomocion.

Durante el periodo analizado se registraron 21.245 atenciones, siendo los servicios de laboratorio
clinico (40,9 %), medicina general (16,1 %), fisioterapia (7,5 %) y psicologia (7,1 %) los de mayor
demanda. La atencion prioritaria en estas areas sugiere un enfoque integral que combina la vigilancia
clinica, la salud mental y la rehabilitacion funcional. Se destaca ademas la cobertura en programas
de nutricién (4,9 %), adolescencia y adultez, consolidando una red de servicios que responde a los
determinantes sociales y al ciclo vital.

Respecto a la morbilidad, las principales causas de consulta en medicina general fueron la
hipertension arterial esencial (7 %), hiperlipidemia (3,2 %), parasitosis intestinal (3 %) e hipotiroidismo
(2,6 %), evidenciando la carga de enfermedad crénica y metabdlica. En psicologia, los diagndsticos
mas frecuentes correspondieron a episodios depresivos y trastornos de ansiedad (mas del 25 % de
las consultas), mientras que en nutricion predominaron la obesidad (11,6 %) y los desequilibrios
alimentarios (14,9 %). En fisioterapia, sobresalieron las consultas por dolor articular (23 %),
cervicalgia (12 %) y lumbalgia (5 %), lo que refleja la prevalencia de patologias musculoesqueléticas.

En conjunto, los resultados confirman que Palmiranos Sanos jBacano! ha consolidado un modelo de
atencion primaria orientado a la promocion de la salud y la prevenciéon de enfermedades crénicas,
con énfasis en la salud fisica, mental y nutricional. La cobertura alcanzada y la diversidad de servicios
prestados fortalecen la red de atencién comunitaria, posicionando el programa como una estrategia
efectiva para mejorar la calidad de vida y reducir brechas en salud en los sectores urbanos y rurales
mas vulnerables de Palmira.

Anexo C1. Estadistica Estrategia Palmiranos Sanos Bacano 2025-1
2.2. Atrticulo de divulgacion “Abordaje integral de la nutricién infantil”

El articulo “Abordaje integral de la nutricién infantil: fortalecimiento del programa desde los principios
de la Atencion Primaria en Salud (APS)”, presentado por la E.S.E. Hospital Raul Orejuela Bueno de
Palmira, a la revista de la Asociacion de Hospitales del Valle del Cauca conocida como ASOHOSVAL,
destaca la nutricion infantil como un determinante clave de la salud y el desarrollo humano. Bajo el
marco de la APS, se plantea que una atencion efectiva debe integrar acciones de promocion,
prevencion y control, articulando factores sociales, econémicos y culturales que influyen en el bienestar
de niflos y nifias. El texto enfatiza la necesidad de politicas publicas que garanticen entornos
alimentarios saludables, control prenatal y educacion nutricional, reforzando la importancia de la
vigilancia temprana de la desnutricion y el sobrepeso.
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En desarrollo de esta vision, el hospital instaur6 en 2024 el Programa de Alteracion Nutricional,
alineado con la estrategia municipal Palmira te Cuida y la iniciativa Palmiranos Sanos jBacano! Este
programa ha consolidado un modelo intersectorial e integral que incluye la busqueda activa de casos,
la atencién comunitaria, la cooperacion con la Fundacién Exito y el uso del observatorio Dato Salud
para el analisis epidemiolégico. Ademas, se fortalecié la capacitacion del talento humano en medidas
antropomeétricas y tamizaje nutricional. En conjunto, el articulo resalta el compromiso institucional del
HROB con la nutricion infantil como una prioridad ética, social y sanitaria, reafirmando que invertir en
alimentacion saludable es invertir en desarrollo humano sostenible.

Anexo C2. Articulo de divulgacién Abordaje integral de la nutricién infantil - Revista ASOHOSVAL

2. Documento fichas de indicadores

Para el tercer trimestre se proyecto el avance del 75% restante de las fichas de los indicadores a vigilar
desde el observatorio de atencién primaria en salud. En este sentido, se listan en la siguiente tabla los
indicadores de las tres lineas siguientes desarrolladas y se anexan las fichas de cada uno de ellos.

Tabla 1. Indicadores de la linea #1. Salud mental, #2. Eventos precursores. #3. Intervenciones
colectivas y de APS

Linea Componente Indicador
Tematica
Salud Mental Conducta suicida Incidencia de intento de suicidio (I1S)

Incidencia de conducta suicida

Estado civil

Antecedente de Intento de Suicidio

Numero de intentos previos

Factores de riesgo

Factor desencadenante

Violencia de género e | Incidencia de violencia de género e
intrafamiliar intrafamiliar

Modalidad de Violencia
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Linea Componente Indicador
Tematica

Tipo de Violencia No Sexual

Actividad de la victima

Parentesco con la victima (Agresor)

Convive con el agresor (a)

Ambito de la violencia

Interrupcion Prevalencia de IVE
voluntaria del
embarazo (IVE)

Recurrencia de IVE

Embarazos previos

Partos/cesarias previas

Edad gestacional

Trastornos de | Incidencia de trastorno de ansiedad
ansiedad y depresion

Incidencia de trastorno de depresién

Clasificacion de trastorno

Ocupacion
Estado civil
Consumo de | Incidencia de consumo de SPA
Sustancias _
Psicoactivas (SPA) Ocupacion
Estado civil
Tipo de SPA
Eventos Diabetes Mellitus (DM) | Incidencia de DM

Precursores

Prevalencia de DM

Tipo de DM
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Linea Componente Indicador
Tematica

Casos con ERC

Casos con HTA

Meta de Hemoglobina Glicosilada (HbA1c
<7%)*

Control de la presion arterial (<140/90) *

Medicion de LDL en el ultimo ano*

Meta LDL (<100 mg/dL) *

Medicion de creatinina en el ultimo afno*

Medicion de albuminuria en el Ultimo ano*

indice de Masa Corporal (IMC) *

Control del IMC (20-25 Kg/m?) *

Sin pérdida de la funcion renal Cockroft (%
pérdida TFG < 5ml/min/1,73 m? en un afio)

Sin pérdida de la funcion renal CKD-EPI (%
pérdida TFG < 5ml/min/1,73 m? en un afio)

Hipertension Arterial
(HTA)

Incidencia de HTA

Prevalencia de HTA

Casos con ERC

Casos con DM

Control de la presion arterial (<140/90) *

Medicidon de LDL en el ultimo ano*

Meta LDL (<100 mg/dL) *

Medicion de creatinina en el ultimo ano*
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Atencion
Primaria
Salud (APS)

colectivas y de

en

Linea Componente Indicador

Tematica
Medicion de albuminuria en el ultimo afo*
indice de Masa Corporal (IMC)*
Control del IMC (20-25 Kg/m?) *
Sin pérdida de la funcion renal Cockroft (%
pérdida TFG < 5ml/min/1,73 m? en un afio)
Sin pérdida de la funcion renal CKD-EPI (%
pérdida TFG < 5ml/min/1,73 m? en un afio)

Enfermedad Renal | Incidencia de ERC
Crénica (ERC)

Prevalencia de ERC
Estadio de la ERC
Requerimiento de Terapia de Reemplazo
Renal (TRR)
Etiologia de la ERC
indice de Masa Corporal (IMC)
Casos con DM
Casos con HTA
Casos con DM + HTA

Intervenciones | Plan de | Proporcion de cobertura

Intervenciones
Colectivas (PIC)

Tipo de actividades

Eje estratégico del Plan Decenal de Salud
Publica (PDSP) 2022-2031

Estrategia APS

Proporcion de cobertura

Tipo de actividades
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* Poblacion 218 afios de edad, vivos y activos, sin diélisis ni trasplante

* Indicadores de Nefro proteccioén en la poblacién con HTA o DM, segun CAC

Anexo C3. Fichas de indicadores - Linea #1
Anexo C4. Fichas de indicadores - Linea #2

Anexo C5. Fichas de indicadores - Linea #3

Fase de alistamiento Cuarto trimestre 2025

El plan de trabajo del Observatorio en sus diferentes fases de desarrollo, para la fase de alistamiento
se cuenta con nueve (9) metas, de las cuales a corte del cuarto trimestre de 2025 se han cumplido las
nueve (9), correspondiente al 100%.

Se relacionan los siguientes avances de las dos metas alcanzadas para el cuarto trimestre:

1. Informe de Evento o Tablero
a. Estrategia de atencion primaria en salud Palmiranos Sanos jBacano!

La Estrategia de Atencién Primaria en Salud Palmiranos Sanos jBacano!, implementada durante el
ano 2025 por el Hospital Raul Orejuela Bueno en el municipio de Palmira, desarrollé6 acciones de
atencion y seguimiento en las comunas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 11, 13, 14 y 16, evidenciando una cobertura
territorial amplia y coherente con el enfoque comunitario de la Atencion Primaria en Salud. La poblacién
atendida corresponde a habitantes de zonas urbanas con diferentes condiciones sociales y sanitarias,
lo que refuerza el caracter integral y territorial de la estrategia.

Durante el periodo analizado se registré un volumen significativo de atenciones, concentradas
principalmente en los servicios de medicina general, psicologia, nutricién y dietética, fisioterapia y
odontologia general, lo que refleja un modelo de atencién interdisciplinario. En medicina general se
documentaron 1.515 atenciones, siendo las principales causas de consulta la hipertension arterial
esencial (371 atenciones; 24,5 %), la parasitosis intestinal (138; 9,1 %), la hiperlipidemia no
especificada (131; 8,6 %), el dolor articular (125; 8,3 %) y el hipotiroidismo (117; 7,7 %). En conjunto,
las enfermedades crénicas y metabdlicas, junto con los trastornos osteomusculares, concentraron mas
de la mitad de las consultas de este servicio.
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En el componente de psicologia se registraron 815 atenciones, predominando los sintomas y signos
que involucran el estado emocional (321; 39,4 %), seguidos de los problemas relacionados con hechos
estresantes que afectan a la familia y al hogar (116; 14,2 %) y el trastorno de ansiedad no especificado
(90; 11,0 %). Los distintos tipos de episodios depresivos representaron de manera conjunta cerca del
17 % de las consultas, lo que evidencia una carga relevante de afectacién en salud mental en los
territorios intervenidos.

Desde nutricion y dietética se reportaron 1.022 atenciones, concentradas principalmente en la
instruccién y vigilancia de la dieta (366; 35,8 %), los desequilibrios de los constituyentes de la dieta
(177;17,3 %) y la obesidad no especificada (168; 16,4 %). Al agrupar todas las categorias de obesidad,
estas representaron aproximadamente el 27 % de las consultas nutricionales, coexistiendo con
diagnésticos de desnutricion en menor proporcién, lo que da cuenta de la doble carga nutricional
presente en la poblacion.

En fisioterapia se registraron 716 atenciones, siendo el dolor articular el principal motivo de consulta
con 247 atenciones (34,5 %), seguido de la cervicalgia (127; 17,7 %), la mialgia y la postura anormal
(82 atenciones cada una; 11,5 %), y la lumbalgia no especificada (66; 9,2 %). Este perfil refleja una
alta prevalencia de alteraciones musculoesqueléticas y funcionales en los territorios priorizados.

Finalmente, en odontologia general se registraron 824 atenciones, de las cuales el examen
odontoldgico representd 747 consultas (90,7 %), evidenciando un fuerte énfasis en la deteccion
temprana y la prevencion. Las caries de la dentina correspondieron a 47 atenciones (5,7 %), mientras
que otros diagndsticos como gingivitis y alteraciones de la erupcién dentaria se presentaron en
proporciones menores.

En conjunto, la informacién consolidada muestra que la estrategia Palmiranos Sanos jBacano! durante
2025 respondid de manera pertinente a las principales necesidades de salud de las comunas
intervenidas, con énfasis en el control de enfermedades cronicas, la salud mental, la nutricion, la
funcionalidad fisica y la prevencion en salud oral, fortaleciendo el modelo de Atenciéon Primaria en
Salud del municipio de Palmira.

Anexo D1. Estadistica Estrategia Palmiranos Sanos Bacano 2025-2
2.2. Tablero de Tuberculosis

La base de datos consolidada de tuberculosis del periodo 2022-2025 del Hospital Raul Orejuela
Bueno, correspondiente al municipio de Palmira, incluye un total de 239 casos notificados y seguidos
durante el periodo de analisis. La distribucién temporal muestra que en 2022 se registraron 71 casos
(29,7 %), en 2023 87 casos (36,4 %), en 2024 54 casos (22,6 %) y en 2025, con corte parcial, 27 casos
(11,3 %), evidenciando un pico de notificacion en 2023 y una reduccion progresiva posterior.

Segun el curso de vida, la mayor proporcién de casos correspondié a poblacion en adultez, con 140
casos (58,6 %), seguida de adultez mayor o vejez con 48 casos (20,1 %) y juventud con 42 casos (17,6

Carrera 29 # 39-51 Palmira Valle del Cauca
Tel: (2) 2856161 e-mail: ventanillaunica@hrob.gov.co
www.hrob.gov.co




= FR17-GCA
( FORMATO
e d Version Pagina 76 de 83
HOSPITAL 01 .
Raul Orejuela Bueno i Fecha Emisién: Septiembre de 2021
R St INFORME DE GESTION Fecha Revision: Enero de 2026
Fecha Actualizacion: -

%). La adolescencia representé 9 casos (3,8 %). Este patrdn confirma que la tuberculosis afecta
principalmente a poblacién en edad productiva y adultos mayores, grupos con mayor riesgo de
exposicion y comorbilidades.

En cuanto al grupo poblacional, la mayoria de los casos se clasificaron como otros grupos
poblacionales con 130 casos (54,4 %), seguidos de poblacién sin pertenencia a grupo especifico con
85 casos (35,6 %). Se identificaron ademas habitantes de calle en 10 casos (4,2 %), migrantes en 7
casos (2,9 %), personas con discapacidad en 4 casos (1,7 %), poblacion carcelaria en 2 casos (0,8 %)
y casos aislados en poblacion LGBTIQ+ (0,4 %). Estos hallazgos evidencian la presencia de
tuberculosis en grupos con alta vulnerabilidad social.

La distribucién territorial por comuna o localidad de residencia mostré una mayor concentracién de
casos en la comuna 1, con 84 casos (35,1 %), seguida de la comuna 3 con 31 casos (13,0 %), la
comuna 7 con 28 casos (11,7 %), la comuna 4 con 22 casos (9,2 %) y la comuna 5 con 21 casos (8,8
%). Las comunas 2, 6 y 13 aportaron conjuntamente 39 casos (16,3 %), mientras que otras comunas
presentaron una menor frecuencia. Esta distribucién confirma la concentracion de la carga de
tuberculosis en territorios especificos del municipio.

Respecto al régimen de afiliacion, el régimen subsidiado concentro la gran mayoria de los casos, con
206 personas (86,2 %). Le siguieron los no asegurados con 13 casos (5,4 %), el régimen especial con
11 casos (4,6 %) y el régimen contributivo con 6 casos (2,5 %). Esta distribucion refleja una marcada
asociacion entre tuberculosis y condiciones de vulnerabilidad socioecondémica.

En relacion con el tipo de tuberculosis, predomindé ampliamente la tuberculosis pulmonar, con 219
casos (91,6 %), mientras que la tuberculosis extrapulmonar representé 20 casos (8,4 %), lo que
concuerda con el patron epidemioldgico clasico de la enfermedad.

Segun la clasificacién por antecedente de tratamiento, la mayoria de los casos correspondié a casos
nuevos, con 217 registros (90,8 %), mientras que los previamente tratados representaron 22 casos
(9,2 %), lo que indica una baja proporcion de recaidas o retratamientos. En cuanto a la coinfeccion con
VIH, 202 personas (84,5 %) tuvieron resultado negativo, 28 casos (11,7 %) fueron VIH positivos y 9
casos (3,8 %) no contaron con informacion registrada. La proporcién de coinfeccion TB/VIH resalta la
necesidad de mantener el tamizaje sistematico y el abordaje integral de ambas condiciones.

Finalmente, al analizar la condicidon de egreso, se observa que 65 casos (27,2%) finalizaron como
curados, y 48 casos (20,1 %) como tratamiento terminado, lo que en conjunto representa cerca del 47
% de egresos favorables. No obstante, se registraron 23 fallecimientos durante el tratamiento (9,6 %)
y 30 casos clasificados como pérdida en el seguimiento o abandono (12,6 %), ademas de otros
desenlaces menos frecuentes como traslados, casos descartados y no evaluados, lo que evidencia
desafios persistentes en la adherencia terapéutica y el seguimiento oportuno.

En conjunto, la base de datos muestra que la tuberculosis en Palmira durante el periodo 2022—-2025
afecto principalmente a poblacion adulta, perteneciente al régimen subsidiado y residente en comunas
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especificas del municipio, con predominio de la forma pulmonar y una proporcién relevante de
coinfeccion con VIH. Estos resultados aportan informacion clave para la focalizacion territorial, el
fortalecimiento del seguimiento programatico y la reduccion de desenlaces desfavorables en el control

de la tuberculosis.
Anexo D2. Estadistica Tablero de EISP Tuberculosis

2. Evento cientifico

Para el cuarto trimestre se proyecto el desarrollo del Il Congreso de Salud Publica del Municipio de
Palmira. Este se llevo a cabo el 27 de noviembre de 2025, en el auditorio de la Universidad Santiago

de Cali, con mas de 100 personas inscritas. Se conto con las siguientes ponencias:

Conferencia “Actividad Fisica y Salud Mental en Cuidadores de Personas con Discapacidad

Cognitiva”.

Mbnica Andrea Rodriguez Cabal

Fisioterapeuta

Magister en Gerontologia y Atencién Centrada en la Persona
Especialista en Cuidado del Paciente Adulto Critico

Docente del Programa de Fisioterapia de la Universidad Santiago de Cali — Sede Palmira

Docente de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte

Conferencia "Tamizaje nutricional en primera infancia".
Juan David Araque Cardona

Nutricionista.

Coordinador de Nutricion HROB.

Conferencia "Sifilis en reemergencia: tendencias epidemioldgicas, desafios clinicos y brechas en el

control".

Diego Mauricio Gémez Garcia

Médico Familiar - Universidad del Valle

Epidemidlogo- Fundacién Universitaria del Area Andina
Coordinador del Comité de Infecciones - PROA del HROB

Conferencia "Experiencias significativas en atencién primaria en Salud: Palmiranos Sanos Bacano".

Clara Inés Sanchez Perafan

Médica Especialista en Epidemiologia.
Magister en Salud Publica.
Doctoranda en Ciencias Biomédicas.
Gerente HROB.
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Figura 1. Registro fotografico
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Anexo D3. Registro de inscripcion al | Congreso de Salud Publica - Hospital Raul

Orejuela Bueno

Anexo D4. Brochure Il Congreso de Salud Publica

Disposiciones finales del informe:

1. Metas e indicadores programados para la vigencia 2025 y su nivel de cumplimiento.
El cumplimiento de las metas en 2025 se centr6 en la creacién de la infraestructura técnica y tedrica
del observatorio, organizada en tres fases principales:

o Fase 1: Conceptualizacion (100% de cumplimiento):
o Meta: Establecer el fundamento legal y tedrico del observatorio.
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o Logro: Se completd la revision de la normatividad internacional (como la Declaracion
de Astana) y nacional (Ley Estatutaria 1751).

o Resultado: Definicion de las lineas tematicas priorizadas y construccion del documento
técnico base.

o Fase 2: Alistamiento (100% de cumplimiento):
o Meta: Disefio de indicadores especificos y preparacion de plataformas de difusion.
o Logro: Se disefaron indicadores que reflejan el comportamiento de eventos de interés
en salud publica para cada linea tematica.
o Resultado: Definicion de un micrositio web para la interaccion con la comunidad
académica e institucional.

Definicion de Indicadores y Lineas Tematicas

El observatorio programé el monitoreo de indicadores clave para la proyeccion institucional, enfocados
en las siguientes areas de APS:

1. Vigilancia y Monitoreo: Indicadores disefiados para evaluar las condiciones de salud, factores de
riesgo y determinantes sociales de la poblacion atendida.

2. Desempeiio de Servicios: Métricas orientadas a medir la calidad, accesibilidad e integralidad de
los servicios de Atencion Primaria en Salud prestados por el Hospital Raul Orejuela Bueno.

3. Gestion del Conocimiento: Indicadores sobre la produccion de estudios, informes y boletines
epidemioldgicos que orienten las politicas de intervencion.

Nivel de Cumplimiento Global

Al cierre de 2025, el nivel de cumplimiento de las metas programadas para el afio es del 100% en su
etapa de constitucion y alistamiento. El observatorio logré pasar de una iniciativa gerencial en
septiembre de 2025 a un dispositivo técnico plenamente estructurado y con indicadores definidos para
Su ejecucion operativa continua.

Logros alcanzados.

e |Institucionalizacion: Consolidaciéon de DATO SALUD como un dispositivo técnico, cientifico y
social para la toma de decisiones basada en evidencia dentro del hospital.

e Marco Normativo y Estratégico: Alineacién del observatorio con estandares internacionales
(Declaracion de Astana, ODS 3) y nacionales (Ley Estatutaria 1751, Politica PAIS).

e Gestion del Conocimiento: Creacion de un sistema para la recopilacion sistematica y analisis
de determinantes sociales de salud y equidad en el municipio.
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¢ Articulacidn Institucional: Posicionamiento de la APS como eje articulador del plan de desarrollo
institucional del hospital.

Conclusiones.

o El observatorio trasciende la recopilacion estadistica convencional al integrar datos cualitativos
y cuantitativos sobre accesibilidad y calidad de los servicios.

o Se establece como una herramienta fundamental para identificar necesidades emergentes y
orientar respuestas oportunas en salud publica.

e DATO SALUD actua como un puente entre la academia, el sector salud y la comunidad para
fortalecer la transparencia en la gestion.

Recomendaciones

o Fortalecimiento de la Vigilancia: Mantener el monitoreo constante de los factores de riesgo y el
desempenio de los servicios de APS para asegurar la mejora continua.

¢ Difusion de Resultados: Potenciar la produccién de informes y estudios que sirvan de guia para
futuras politicas y estrategias de intervencion institucional.

¢ Participacién Social: Fomentar la articulacion intersectorial y la identificacién de experiencias
exitosas que puedan ser replicadas para fortalecer la atencién primaria.

e Sostenibilidad: Asegurar la continuidad de la fase operativa tras el alistamiento de indicadores
para garantizar que la evidencia generada impacte positivamente en la equidad en salud de la
poblacion.

16. CONCLUSIONES Y RETOS PARA LA VIGENCIA 2026

16.1 Logros Estratégicos Vigencia 2025

La vigencia 2025 representé un periodo de consolidacion, fortalecimiento y avance institucional para
el Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. Los logros alcanzados reflejan el compromiso institucional con
la calidad, la transparencia y la generacién de valor publico para la ciudadania palmirana:

+ Obtencion de la recertificacion del Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015,
hito que consolida la cultura de calidad y la estandarizacion de los procesos institucionales.

+ Primer lugar entre las entidades descentralizadas del municipio de Palmira en el indice de
Desempenio Institucional MIPG, con un puntaje del 66,6% (+11 puntos respecto a 2023).

« Facturacion total de $93.241.211.043, representando un crecimiento del 13% respecto a la
vigencia 2024, en un contexto de crisis financiera sectorial.
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» Satisfaccion institucional del 95%: 5.340 de 5.633 usuarios encuestados recomendarian el
Hospital a su familia o amigos.

+ Cero complicaciones quirurgicas durante toda la vigencia 2025, con el 99% de las cirugias
programadas ejecutadas exitosamente.

* 100% de éxito en el tratamiento de tuberculosis y tasa cero de mortalidad por esta enfermedad.

* Cumplimiento del 100% en los planes de capacitacién (31 eventos), bienestar social (18
actividades) y SG-SST (395 actividades).

* 9 auditorias externas con promedio del 96% de cumplimiento, el 100% con resultado
SATISFACTORIO.

* Reduccion del 35% en el numero de PQRS respecto a 2024, y disminucion de solicitudes por
humanizacién de 25 a 11.

» Conformacion de la Comisién de Personal, primera en tres vigencias, garantizando el mérito y la
carrera administrativa.

* Incremento del 60% en consultas de pediatria (de 4.754 en 2024 a 7.622 en 2025).
* Incorporacion de cirugia laparoscopica como nueva tecnologia quirdrgica institucional.

» Confiabilidad del inventario del almacén del 97% y 1.786 de 1.790 casos de mesa de servicios TIC
cerrados.

16.2 Retos y Acciones Prioritarias para 2026

La informacion consolidada en el presente informe permite identificar los siguientes retos prioritarios
para la vigencia 2026:

AREA /| PROCESO RETO IDENTIFICADO

Psiquiatria Fortalecer la capacidad instalada: las
consultas disminuyeron un 66% en 2025 (de
2029 a 686). Revisar estrategias de
contratacion, programacién de agendas y
modalidades alternativas.

Parto espontaneo Incrementar el indicador al 265%: promedio
anual fue del 62%, con deterioro en el segundo
semestre. Reforzar auditoria clinica de
indicaciones de cesarea.
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AREA / PROCESO

Hospitalizacion

Tecnologia Biomédica

Acreditacion en Salud

Central de Citas

PTEE 2026

MIPG - Componente C5

Gestion Documental

Tamizaje auditivo

Carrera 29 # 39-51

RETO IDENTIFICADO

Reducir sobreocupacion (117%) y estancia
promedio. Fortalecer auditoria concurrente
con EAPB para agilizar autorizaciones y
remisiones.

Elaborar e implementar Plan de Reposicién
Tecnolégica: 36% de equipos no pudo ser
calibrado por obsolescencia. Fortalecer
seguridad fisica del inventario.

Continuar avanzando: autoevaluacién de 1,83
(meta 1,2 superada), pero se requiere cerrar
brechas hacia la acreditacién plena.

Incrementar llamadas atendidas del 69% al
90% meta. Fortalecer la capacidad del call
center institucional.

Reestructurar integralmente el Programa de
Transparencia y FEtica Empresarial con
responsables claros y actividades medibles.

Fortalecer Informacion y Comunicacion.
Finalizar las 4 actividades en gestion y la
actividad reprogramada.

Actualizar el PINAR, implementar las Tablas
de Retencion Documental y fortalecer el
proceso de archivistica institucional.

Superar debilidades en tamizaje auditivo en
adolescentes y valoracién fonoaudiolégica,
aumentando el talento humano especializado.

Palmira Valle del Cauca

Tel: (2) 2856161 e-mail: ventanillaunica@hrob.gov.co
www.hrob.gov.co




FR17-GCA

)
(" \ FORMATO
(€5 Version | p4gina 83 de 83

HOSPITAL 01
Raul Orejuela Bueno i Fecha Emisién: Septiembre de 2021
oo INFORME DE GESTION Fecha Revision: Enero de 2026
Fecha Actualizacion: -
AREA / PROCESO RETO IDENTIFICADO
Adultez y Vejez Fortalecer la capacidad instalada para los

programas de adultez, vejez y tamizajes
preventivos, que presentaron niveles
deficientes.

«La Excelencia no es un destino al que hay que llegar, es un viaje que nunca
termina»

Subgerencia Cientifica — Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E.

r

Clarahes Sancfiez Perafan
Gerente
Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E.

Palmira, Valle del Cauca — marzo de 2026
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