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REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

INTRODUCCION

El Hospital Raudl Orejuela Bueno E.S.E., en cumplimiento de la normatividad vigente y en
concordancia con los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG y la Superintendencia Nacional de Salud, formula, implementa y divulga
anualmente estrategias orientadas a la lucha contra la corrupcion, el fortalecimiento del
servicio al ciudadano, la rendicién de cuentas y la promocién de la participacién ciudadana.
Estas acciones se articulan de manera integral con las dimensiones de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, Gestién con Valores para Resultados y Evaluacion de
Resultados, con el propésito de consolidar una gestién institucional transparente, integra y
orientada a la generacion de valor publico.

En este contexto, la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se consolida como un
escenario fundamental de participaciéon ciudadana y control social, en armonia con las
disposiciones del MIPG y las directrices de inspeccion, vigilancia y control del sector salud.
Este mecanismo permite a los grupos de valor, usuarios y demas partes interesadas
conocer, evaluar y refroalimentar la gestién institucional, promoviendo el acceso a la
informacioén, la transparencia y el didlogo permanente entre la entidad y la ciudadania.

A través de este espacio, el Hospital socializa los resultados alcanzados frente a sus
objetivos estratégicos, la ejecucion de planes, programas y proyectos, asi como la gestién
eficiente de los recursos publicos, en coherencia con los principios de transparencia,
eficiencia, responsabilidad y mejora continua, conforme a los estandares exigidos por la
Superintendencia Nacional de Salud.

En consecuencia, el Hospital Rall Orejuela Bueno E.S.E. convoca a la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas, en la cual se presentara el informe de gestion correspondiente a
la vigencia 2025, como parte integral de la estrategia institucional de rendicién de cuentas.
Este ejercicio se orienta al fortalecimiento del control social, la toma de decisiones
informadas y la generacion de confianza de la ciudadania en la gestién publica del sector
salud.

FUNDAMENTOS:

El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., dando cumplimiento a lo dispuesto en el literal h)
del Articulo 39 de la Ley 1122 de 2007, y en desarrollo de lo dispuesto en la normatividad
vigente, en materia de participacion ciudadana en la prestacidn de servicios de salud,
control social, gestién publica y veeduria ciudadana (Decreto 1757 de 1994, Ley 489 de
1988, Ley 850 de 2003, Ley 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015), desarrolla la Audiencia
Plblica de la Rendicién de Cuentas de manera virtual y presencial, ante la ciudadania,
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Representantes de Asociaciones de Usuarios u Organizaciones Civiles y Organos de
Control, con el propésito de mostrar la eficacia y eficiencia de la gestién realizada por la
administracién en la vigencia 2025.

DATOS GENERALES:

Modalidad: Presencial y Virtual

Fecha de Audiencia: 28 de mayo de 2026 Hora: 3:00 P.M.
Lugar: Centro Cultural Guillermo Barney Materén

Medio de Transmisién: Via Facebook Live

OBJETIVO GENERAL

Facilitar el ejercicio del control social en el Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., mediante
la entrega oportuna, clara y transparente de la informacién relacionada con la gestién
institucional y sus resultados, garantizando la participacién efectiva de los grupos de valor
y demas partes interesadas en la Audiencia Pulblica de Rendicién de Cuentas, en sus
etapas antes, durante y después, conforme a los lineamientos establecidos y en el marco
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Divulgar oportunamente, a través de los canales institucionales definidos, el
reglamento y los lineamientos para la participacion en la Audiencia Publica de
Rendiciéon de Cuentas, promoviendo el acceso a la informacién y la participacién
ciudadana.

o Propiciar un espacio de didlogo y un puente de comunicacioén de doble via, entre la
ciudadania y los demas grupos de interés con las directivas institucionales, con el
objeto de mostrar los avances y el desarrollo de la institucion durante la vigencia.

» Garantizar el adecuado desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
actuando bajo los principios de transparencia y buen gobierno, asegurando
condiciones de organizacion y participacion efectiva de la ciudadania y demas
grupos de valor.

= Documentar la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
mediante la suscripcién del acta correspondiente, asegurando la trazabilidad, la
memoria institucional y la mejora continua del proceso.
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Desde la Seleccion de sitio, hora y canales de comunicacién para Audiencia de Rendicién
de Cuentas hasta la realizacion y evolucién de la Audiencia y aplica para las partes
interesadas, representada en el talento Humano, usuarios y sus familias, Junta directiva,
sociedad, proveedores y aliados, entes de Control, sindicatos, Instituciones Educativas,
Estudiantes, voluntariados, fundaciones, Otras IPS y Comunidad en general convocados a
participar en la Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas del Hospital Raul Orejuela

Bueno E.S.E.

MARCO LEGAL

Constitucién Politica de Colombia

Art. 20. Libertad de informar y recibir
informacién
Art. 40. Control Politico

Ley 489 de 1998
Organizacién y funcionamiento de Ia
Administracion Publica

Art. 32. Democratizacion de la
administracion publica
Art. 33. Audiencias publicas
Art. 34. Ejercicio del control social

Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

Art. 11. Conformacion archivos piblicos

Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacién Publica

Ley 594 de 2000 | Art. 19. Soporte documental

General de Archivos Art. 21. Programas de gestion documental
Art. 27 Acceso y consulta de documentos
Art. 73. Plan anticorrupcion y de atencién
al ciudadano

;i‘t’icorrl;;‘gn de 2011 Estatuto|, s 74. Plan de accion de las entidades
Art. 78. Democratizaciéon de |Ia
administracion publica

Ley 1712 de 2014 | Articulos 1 al 17 Disposiciones generales

y publicidad contenido de Ia

informacion.

y

Guia DAFP- Departamento
Administrativo de la Funcién Publica

Manual Ginico de Rendicién de Cuentas de
2.014

Circular Externa 000008 del 14 de
septiembre de 2018 de la
Superintendencia Nacional de Salud

Capitulo Segundo - Participacion
Ciudadana- numeral 1.2 Rendicién de
Cuentas, inciso b) Instrucciones

especificas para ESE’S e IPS piblicas

Circular Externa 000006 del 31 de marzo
de 2020 de la Superintendencia Nacional
de Salud

Reporte de Informacién. INSTRUCCION
SEPTIMA: Realizacion Audiencias Publica
de rendicion de Cuentas.
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¢PARA QUE UN REGLAMENTO?

Para garantizar que los participantes (asociaciones de usuarios, veedurias, organismos de
control y ciudadania en general), a través de la Rendicién de Cuentas, conozcan con
anticipacion la manera en la que pueden participar del ejercicio, asegurando, de esta forma,
gue se encuentran respaldados por un procedimiento efectivo y transparente.

¢ QUE ES LA RENDICION DE CUENTAS PARA LA CIUDADANIA?

La Audiencia Publica de la Rendicién de Cuentas es la estrategia para llevar a cabo el deber
legal y ético que tiene El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. con la ciudadania, para
construir una relacion de doble via con los diferentes grupos de interés y asi dar a conocer
a los afiliados la gestion en la prestacion del servicio de salud, el manejo presupuestal,
financiero, administrativo, los avances y logros obtenidos.

¢QUE ES LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS?

Es un espacio que generan las entidades para informar y explicar su gestion a la comunidad
y a las diferentes organizaciones involucradas, dentro de un periodo determinado,
permitiendo el seguimiento y evaluacion de sus compromisos, planes y programas.

1. REGLAMENTO: a continuacion, se describe los pasos a tener en cuenta para la
Audiencia Publica de la Rendicién de Cuentas:

Antes de la Audiencia Publica de la Rendicion de Cuentas:
ETAPAS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
Este ejercicio de participacidn ciudadana tendra las siguientes etapas:

e Previo a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
e Durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
e Posterior a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

1. PREVIO A LA AUDIENCIA PUBLICA.

Se incentivaré la participacion ciudadana y se ejecutaran actividades de la Siguiente
manera:
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1.1. Reporte Superintendencia Nacional de Salud

Reportar a la Superintendencia Nacional de Salud, la programacion y lugar de realizacion
de la audiencia publica de rendicion de cuentas, de la vigencia cumplida, a mas tardar el 10
de abril de la siguiente vigencia, con el formato Archivo Tipo GT003, a través de la
Plataforma NRVCC.

1.2. Divulgacion y Convocatoria:

El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E. realizara una amplia divulgacion y convocatoria a
las diferentes asociaciones, organizaciones de la sociedad civil, a través de los siguientes
medios:

e Sitio web (www.hrob.gov.co): se publicara la invitacién con un mes de antelacion.

e Correo electronico: se les enviara la invitacion a los grupos de interés que cuenten
con e- mail.

e Invitacién a través del despliegue de Piezas graficas publicitarias en las redes
sociales institucionales (Facebook) y en la pagina web de la entidad.

e Invitacion a los diversos grupos de interés de la ESE Hospital Radl Orejuela Bueno
a través de correos electrénicos y/o cualquier otro medio.

e Convocatoria a usuarios y ciudadania en general a la rendicién, en un término no
inferior a un mes de su realizacion. Ademas, se publicara por lo menos dos (2) veces
durante dicho término con intervalo de al menos diez (10) dias, en un medio de
amplia circulacién.

e Se destinara un espacio de la pagina WEB institucional, para lo referente a rendicion
de cuentas en el siguiente enlace: https://www.hrob.gov.co/participa/rendicion-de-
cuentas/ En dicho sitio se ubicara el Informe de Gestion y Resultados con minimo 1
mes antes de la realizacién de la audiencia.

e Con un mes de antelacion a la audiencia, en la pagina web del Hospital Radl
Orejuela Bueno E.S.E. (www.hrob.gov.co), se publicara el informe de gestion para
gue pueda ser consultado por los grupos de interés del Hospital Radl Orejuela
Bueno E.S.E.

e Las preguntas que deseen formularse en relacién la realizacion de la audiencia y de
los temas a tratar, podran hacerse al correo de ventanillaunica@hrob.gov.co, o de
forma presencial en la ventanilla Gnica en la recepcién del area administrativa
ubicada en Carrera 29 # 39-51 de la ciudad de Palmira en horario de 7:30 a.m. a
12:00 m. y de 1:30 p.m. a 4:00 p.m., igualmente el dia de la audiencia se podran
hacer de forma presencial con el formato y virtual en el chat de Facebook Live.
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2. DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS:

La Audiencia Publica esta prevista para ser realizada el dia 28 de mayo de 2026 Hora: 3:00
p.m. Para participar tiene las siguientes opciones:

Opcion 1 virtualmente: La transmision se realizara por Facebook Live, el link se dejaréa a
la disposicién para que los grupos de valor y demas personas interesadas puedan ingresar
el dia del evento.

La plataforma Facebook Live, para dar apertura a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas se habilitara 10 minutos antes de la hora de invitacion.

Opcién 2 de manera presencial:

Asistencia durante la audiencia al Centro Cultural Guillermo Barney Materén, ubicado en la
Carrera 29 No. 30-40 de la ciudad de Palmira. Los participantes que ingresen a esta
audiencia deben diligenciar el formato de asistencia en el lugar del evento.

* Se designara un moderador de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, el
cual tendra las funciones de: presentacion del orden del dia, facilitar el desarrollo de
la audiencia, y moderar las preguntas y respuestas que surjan al final del desarrollo
de la Audiencia.

3. Respuestas a inquietudes:

Durante el tiempo de la presentacion en vivo de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas se abrira un espacio para resolver algunas de las inquietudes asi:

e Inquietudes recibidas, previamente, al correo ventanillaunica@hrob.gov.co con el
asunto “Pregunta Audiencia Publica Rendicién de Cuentas vigencia 2025".

e Inquietudes presentadas por los asistentes durante la Audiencia Publica Rendicién
de Cuentas llevada a cabo en el Centro Cultural Guillermo Barney Materén, ubicado
en la Carrera 29 No. 30-40 de la ciudad de Palmira.

4. Cierre y encuesta de satisfacciéon de la Audiencia Publica Rendicién de Cuentas
vigencia 2025:

Se presentaran las conclusiones y se solicitaréd a los participantes que respondan una
encuesta de satisfaccién de la jornada de la Rendiciéon de Cuentas, la cual sera facilitada
virtualmente y en fisico el dia de la audiencia.
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3. Posterior a la Audiencia Publica para la Rendicion de Cuentas
Los resultados de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025 se incluiran en un
Acta, la cual debera contener conforme a los lineamientos de la Superintendencia
Nacional de Salud, lo siguiente:

e Constancias de convocatorias

e Forma como se garantizé la participacion de la ciudadania

e Desarrollo de la audiencia

* Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes
surgidas en la audiencia.

o Este documento sera publicado en la pagina web institucional, link:
https://www.hrob.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/

» Elactadebera ser publicada dentro de los 15 dias habiles siguientes a la realizacion
de la audiencia y debera estar acompariada de los registros de asistencia. De igual
forma el informe de evaluacion por parte de la Oficina Asesora de Control Interno
sera publicado debidamente en el sitio destinado en la pagina web para lo referente
a rendicion de cuentas. https://www.hrob.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/
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CLARA|INES SANCHEZ PERAFAN
Gerente

Elaboro y Proyecto: Luisa Maria Melo Arana — Profesional Universitario Planeacion
Reviso: Victoria Eugenia Betancourt Rojas - jefe oficina asesora de Planeacion
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