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Carrera 29 # 39-51   Palmira Valle del Cauca 
Tel: (2) 2856161 e-mail: ventanillaunica@hrob.gov.co 

www.hrob.gov.co  

De acuerdo con Ley 1581 de 2012 Al diligenciar la encuesta participación ciudadana autoriza de 
manera previa e informada, expresa e inequívoca, para que se dé tratamiento a los datos personales, 
de acuerdo con las finalidades descritas en el manual de políticas de tratamientos de datos personales 
del Hospital Raúl Orejuela Bueno E.S.E., quien actúa como responsable del tratamiento de datos, 
ubicada en su página web https://www.hrob.gov.co/wp-
content/uploads/2024/06/POLITICA_PROTECCION_DE_DATOS_PERSONALES-HROB.pdf 
 
Fecha: ________________________________   
 
Nombre y apellidos: _________________________________________________ 

 
Dirección: ______________________________ 
 
Teléfono de contacto:  
 
¿A que grupo poblacional pertenece? Jóvenes____ Adultos___   Adulto Mayor___   Población étnica___ 
 
Persona con discapacidad____       Comunidad LGBTIQ+____      Víctimas de conflicto armado____   
 
Ninguna de las anteriores___    Prefiero no responder____ 

 
Para el Hospital Raúl Orejuela Bueno E.S.E es importante identificar los temas de interés, para tener 
en cuenta en los ejercicios de participación ciudadana, específicamente en las mesas de diálogo con 
la comunidad y en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2025, a realizarse el próximo 
28 de mayo del año 2026, Centro Cultural Guillermo Barney Materón - Palmira, Hora: 3:00 p.m., 
considerando las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés que hacen parte la 
comunidad en general. 
 
A continuación, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, marque con una x: 
 

1. ¿Considera importante que el Hospital Raúl Orejuela Bueno E.S.E. continúe realizando espacios 
de participación ciudadana y permita el control social de su gestión pública? 

SI   NO   

2. ¿Está interesado en asistir a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del Hospital? 

SI   NO   

3. ¿A través de que canal le gustaría ser invitado a participar en la actividad de Rendición de Cuentas 
del Hospital Raúl Orejuela Bueno E.S.E.? 

Redes sociales   Invitación Física   

Correo electrónico   Llamada telefónica   

Sitio Web   otro-cual? 

4. ¿Qué canal considera más adecuados para participar en los ejercicios de Rendición de cuentas 
del Hospital Raúl Orejuela Bueno E.S.E? 
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Audiencia Virtual (Facebook)   Audiencia Pública Presencial   

Encuestas digitales   Mesas de diálogo comunitarias   

Buzones físicos o virtuales   Redes Sociales   

5. ¿Cuáles temas de interés le gustaría que se trataran en la mesa de diálogo y próxima Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas?: 

Prestación de servicios 
  Gestión financiera y uso de los recursos 

públicos 
  

Oportunidad en la asignación de 
citas 

  
Contratación publica   

 

Atención en urgencias 
  Infraestructura, dotación y mantenimiento 

hospitalario 
   

Calidad y humanización de servicios   Talento humano en salud    

Otro/cual?  

6 ¿Cómo califica la calidad general de los servicios prestados por el Hospital Raul Orejuela Bueno?  

Excelente   Regular    

Buena   Malo    

No sabe/ No responde      

7. Lo invitamos a registrar sus sugerencias para contribuir al mejoramiento de la prestación del 
servicio. 

 

   

8. ¿Tiene alguna pregunta específica o inquietud que le gustaría fuera respondida durante la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2025? 

 

   

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar  
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