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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Hospital Raul Orejuela Bueno
Vigencia 2025

1. INTRODUCCION

La rendiciéon de cuentas es un proceso permanente mediante el cual las
entidades publicas informan, explican y dan a conocer a la ciudadania los
resultados de su gestidn, el uso de los recursos publicos y el cumplimiento de
sus objetivos institucionales.

En el sector salud, este ejercicio adquiere una especial importancia debido a que
permite fortalecer la transparencia institucional, el control social y la participacion
de los usuarios del sistema de salud en el seguimiento a la calidad y oportunidad
de los servicios prestados.

El Hospital Raul Orejuela Bueno, como Institucion Prestadora de Servicios de
Salud (IPS) del orden publico, implementa la presente Estrategia de Rendicién
de Cuentas correspondiente a la gestidn de la vigencia 2025, en cumplimiento
de los lineamientos establecidos en:

e El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

e ElI Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica

o La Politica de Participacién Social en Salud — Resolucion 2063 de 2017

e Los lineamientos de transparencia y participacién ciudadana exigidos por
la Superintendencia Nacional de Salud.

La estrategia institucional se desarrolla a partir de los tres elementos
fundamentales de la rendicidon de cuentas:

e Informacién

o Dialogo

« Responsabilidad

Estos componentes permiten garantizar que la ciudadania y los grupos de interés
conozcan los resultados de la gestidn institucional, participen en espacios de
interaccion y puedan realizar seguimiento a los compromisos asumidos por la
entidad.

2. MARCO NORMATIVO

La Estrategia de Rendicion de Cuentas del Hospital se fundamenta en el
siguiente marco normativo:
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Normativa de participacion ciudadana y transparencia

Constitucion Politica de Colombia de 1991

e Ley 87 de 1993 — Sistema de Control Interno

e Ley 152 de 1994 — Ley Organica del Plan de Desarrollo

e Ley 489 de 1998 — Organizacion y funcionamiento de la administracion
publica

e Ley 850 de 2003 — Veedurias ciudadanas

e Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion

e Ley 1712 de 2014 — Transparencia y acceso a la informacion publica

e Ley 1757 de 2015 — Participacion ciudadana

o Decreto 1499 de 2017 — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

(MIPG)
Normativa del sector salud

Ley 100 de 1993 — Sistema General de Seguridad Social en Salud

Ley 1122 de 2007 — Reforma del Sistema de Salud

Ley 1438 de 2011 — Fortalecimiento del Sistema de Salud

Ley 1751 de 2015 — Ley Estatutaria de Salud

Resolucién 2063 de 2017 — Politica de Participacion Social en Salud
(PPSS)

3. CONTEXTO INSTITUCIONAL

El Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., es una institucion prestadora de
servicios de salud de Primer Nivel es una institucion prestadora de servicios de
salud encargada de garantizar atencion integral en salud de baja complejidad a
la poblacion del area de influencia, con enfoque en promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad y atencién primaria.

Dentro de su portafolio de servicios se incluyen:

Consulta médica general
Consulta de enfermeria
Promocidn y prevencion
Vacunacion

Control prenatal

Atencion materno infantil
Urgencias de baja complejidad
Odontologia

Laboratorio clinico basico
Programas de salud publica

La institucion desarrolla sus actividades en articulacién con el Sistema General
de Seguridad Social en Salud, garantizando el acceso equitativo a los servicios
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de salud para la poblacién afiliada a los regimenes contributivo y subsidiado, asi
como para poblacion vulnerable.

3.1. ALCANCE DE LA ESTRATEGIA

La presente Estrategia de Rendicion de Cuentas aplica a todas las areas y
procesos institucionales del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E., articulando
acciones de informacion, dialogo, participacion ciudadana, seguimiento y mejora
continua con los diferentes grupos de valor y partes interesadas durante la
vigencia 2025.

4. OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
4.1. Objetivo General

Promover la transparencia institucional y fortalecer la participacion ciudadana
mediante la implementacion de mecanismos de informacién, dialogo y
responsabilidad que permitan a los usuarios y grupos de interés conocer, evaluar
y participar en la gestidén del Hospital.

4.2. Objetivos Especificos

e Garantizar el acceso a informacion clara, actualizada y comprensible
sobre la gestion institucional.

e Generar espacios de dialogo con los usuarios, comunidad y grupos de
interés.

e Promover el control social en la gestion del hospital.

¢ |dentificar oportunidades de mejora a partir de las observaciones de los
usuarios.

e Fortalecer la confianza de la ciudadania en la institucion.

5. GRUPOS DE VALOR E INTERES (REQUISITO FURAG)
Para el desarrollo de la estrategia se identifican los siguientes grupos de valor:

Usuarios y pacientes del hospital

Asociacion de usuarios

Comunidad del area de influencia

EPS

Secretaria de Salud municipal o departamental
Organismos de control

Veedurias ciudadanas

Talento humano en salud

Entidades del sector salud
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o Lideres comunitarios
e COPACO (Comités de Participacion Comunitaria en Salud)

Esta caracterizacién de grupos de interés permite orientar las estrategias de
informacion y participacion.

6. COMPONENTES DE LA RENDICION DE CUENTAS

La participacion ciudadana se desarrollara mediante mecanismos presenciales
y virtuales que permitan garantizar el acceso a la informacion, la interaccion con
la ciudadania y la recepcion de observaciones, preguntas y recomendaciones.

Para ello, la institucién dispondra de diferentes canales de participacion como:

e Mesas de dialogo.

« Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
e Encuestas de participacion ciudadana.

e Correo electronico institucional.

o Pagina web institucional.

 Redes sociales institucionales.

« Canales de atencion al usuario.

Las preguntas y observaciones formuladas por la ciudadania seran
consolidadas, analizadas y respondidas por las areas responsables.

La estrategia institucional se implementa a través de tres componentes
fundamentales.

6.1 Componente de Informacion

Consiste en la divulgacion permanente, organizada y verificable de la
informacion relacionada con la gestion institucional, con el fin de garantizar el
acceso oportuno, claro y comprensible a la ciudadania y grupos de interés.

La informacion divulgada sera presentada en lenguaje claro, accesible y
comprensible para la ciudadania.

¢ Gestion institucional.

« Resultados en salud.

o Indicadores de calidad.

o Ejecucion presupuestal.

e Programas de promocion y prevencion.
o Gestion del talento humano.

+ Plan de Desarrollo Institucional.
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« Indicadores de satisfaccion del usuario.
o Gestion de PQRSDF.

« Avance de metas institucionales.

o Resultados de gestion por procesos.

EL
cUpq

La Oficina Asesora de Planeacion liderara la consolidacion, validacion y
seguimiento de la informacion institucional presentada en el marco de la
Rendicion de Cuentas, articulando la participaciéon de las diferentes areas
responsables de la generacion de datos, indicadores e informes de gestién.

Asi mismo, realizara seguimiento al cumplimiento de las actividades definidas en
la estrategia, verificando la trazabilidad de la informacién publicada, los soportes
institucionales y el avance de los compromisos adquiridos durante el ejercicio de

rendicion de cuentas.

Los medios de difusién incluiran:

o Pagina web institucional.

« Redes sociales.

e Carteleras institucionales.
e Boletines informativos.

e Informes de gestion.

e Micrositio de transparencia.
o Informes de seguimiento institucional.
o Publicaciones digitales y audiovisuales.

La informacion publicada debera cumplir criterios de calidad, oportunidad,
accesibilidad, transparencia y lenguaje claro para la ciudadania.

Documentos y soportes del componente de informacién

Para garantizar la organizacion, trazabilidad, seguimiento y evaluacion del
ejercicio de Rendicion de Cuentas, la Oficina Asesora de Planeacién, en
articulacion con las diferentes areas institucionales, consolidara y administrara
los siguientes documentos y soportes:

rendicion de cuentas

Documento Objetivo Responsable
Estrategia de Rendicion Def"?'r Ilneamu_entos, Planeacion /
actividades y mecanismos S
de Cuentas Comunicaciones
del proceso
Informe de  Gestion | Consolidar resultados vy .
I : : Planeacion
Institucional avances de la vigencia
Reglamento de la Establecer reglas
Audiencia Publica de 9 Y'| Planeacion

metodologia de participacion
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Convocatoria oficial de L
o Informar y convocar a la | Comunicaciones /
la Audiencia de | . . )
L ciudadania Planeacion
Rendicién de cuentas
Cronograma de mesas | Organizar  espacios de .
de dialogo participacion ciudadana Planeacion / SIAU
Encuesta de | Evaluar percepcion y .
Participacion Ciudadana | satisfaccion de participantes SIAU / Planeacion
Acta de  Audiencia | Registrar desarrollo,
Publica de Rendicion de | intervenciones y | Planeacion
cuentas compromisos
Registros de asistencia | Evidenciar participacion Planeacion/SIAU
Participacion ciudadana | ciudadana
Informe Final de | Consolidar resultados vy .
" ) Y Planeacion
Rendicion de Cuentas conclusiones del ejercicio
Consolidado de .
Analizar  resultados de .
encuesta de L SIAU / Planeacién
SN participacion ciudadana
participacion ciudadana
COI’]SO|I§|'adO , .c’le Evaluar cumplimiento y | Planeacion / Control
evaluacion de rendicion . .
oportunidades de mejora Interno
de cuentas
Informes de seguimiento Reallz.ar. monitoreo  del Planeacioén / Control
9 cumplimiento de la
y evaluacién . Interno
estrategia

6.2 Componente de Dialogo

Corresponde a los espacios de interaccion, participacion y comunicacion directa
entre el Hospital y la ciudadania, orientados a fortalecer la transparencia, la
participacion social y el control ciudadano sobre la gestion institucional.

A través de este componente se promueve el intercambio de informacion, la
escucha activa y la construccion de espacios participativos que permitan a los
grupos de valor expresar sus inquietudes, necesidades, observaciones y
recomendaciones frente a la prestacion de los servicios y la gestién desarrollada
por la entidad.

Dentro de los mecanismos y espacios de dialogo se contemplan:

¢ Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

« Encuentros con la Asociacion de Usuarios.

e Mesas de Participacion Comunitaria en Salud.

« Reuniones con COPACO.

e Jornadas comunitarias de socializacién de servicios.

o Espacios de dialogo con lideres comunitarios y grupos de interés.
e Encuestas de participacion ciudadana.
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e Recepcion de observaciones, preguntas y recomendaciones de la
comunidad.

La Oficina Asesora de Planeacion, en articulacién con el SIAU vy las diferentes
areas institucionales, coordinara el desarrollo de estos espacios participativos,
garantizando mecanismos de convocatoria, participacion y atencion a las
intervenciones realizadas por la ciudadania.

Asi mismo, se realizara seguimiento a las observaciones, preguntas y
compromisos generados durante los espacios de dialogo, con el fin de fortalecer
la mejora continua, la transparencia institucional y la participacion ciudadana.

Soportes del componente de dialogo

Documento / soporte | Objetivo Responsable
Actas de reuniones Registrar el desarrollo de los .,
g y gist o Planeacioén / SIAU
mesas de dialogo espacios participativos
. . . Evidenciar la articipacion
Listados de asistencia . P P SIAU
ciudadana
Encuestas de | Evaluar percepcion y
participacion satisfaccion de los | SIAU / Planeacion
ciudadana participantes
Registro fotografico y | Documentar el desarrollo de L
L Comunicaciones
audiovisual los encuentros
Consolidado de | Registrar inquietudes y | Planeacion
preguntas y | recomendaciones de la
observaciones ciudadania
Informe de | Realizar seguimiento a | Planeacion
compromisos compromisos institucionales
adquiridos
Evidencias de | Verificar acciones de | Comunicaciones
convocatoria y | participacion y difusion
divulgacién
Evaluar el desarrollo vy | Planeacién/ Control
Informes de .
o resultados de los espacios de | Interno
seguimiento >
dialogo

6.3 Componente de Responsabilidad

Este componente esta orientado al fortalecimiento de la transparencia
institucional, el control social y la mejora continua, mediante el seguimiento a los
compromisos adquiridos con la ciudadania y la atencion a las observaciones,
recomendaciones e inquietudes presentadas durante el ejercicio de Rendicion
de Cuentas.
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A través de este componente, la institucion promovera acciones orientadas al
seguimiento, evaluacion y fortalecimiento de la gestion institucional y de los
compromisos adquiridos con la ciudadania, encaminadas a:

Atender las observaciones, preguntas y recomendaciones formuladas por
la ciudadania y grupos de interés.

Generar compromisos de mejora institucional derivados de los espacios
de participacion y dialogo.

Realizar seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos
durante el ejercicio de rendicion de cuentas.

Publicar los resultados, conclusiones y avances derivados del proceso de
rendicion de cuentas.

Implementar acciones de mejora a partir de los resultados obtenidos en la
evaluacion del ejercicio participativo.

Fortalecer los mecanismos de transparencia, participacion ciudadana y
control social.

Asi mismo, este componente contempla el analisis y seguimiento de informacion
relacionada con:

PQRSDF.

Indicadores de satisfaccion del usuario.

Resultados en salud.

Observaciones y recomendaciones de organismos de control.
Resultados de auditorias internas y externas.

Evaluaciones de participacion ciudadana.

Cumplimiento de compromisos institucionales.

La Oficina Asesora de Planeacién, en articulaciéon con Control Interno, SIAU y
las diferentes areas institucionales, realizara seguimiento a las acciones de
mejora y compromisos generados, verificando su cumplimiento y promoviendo
la mejora continua del proceso de rendicion de cuentas.

Soportes del componente de responsabilidad

Para garantizar la

trazabilidad y seguimiento del componente de

responsabilidad, se contara con los siguientes documentos y soportes:

Documento / Objetivo Responsable
soporte

Informe de | Verificar cumplimiento de | Planeacién
seguimiento a | compromisos adquiridos

cCompromisos

Consolidado de | Analizar observaciones vy | SIAU
PQRSDF requerimientos ciudadanos
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Rendicion de Cuentas

compromisos y conclusiones

Consolidado de | Evaluar percepcion ciudadana | SIAU / Planeacién
encuestas de | frente al ejercicio realizado

satisfaccion

Informe  final  de | Consolidar resultados, | Planeacion

Planes de mejora

Implementar

evaluaciones

acciones
derivadas de observaciones y

Planeacién / Lideres
de proceso

Informes de Control

Realizar seguimiento

y | Control Interno

Interno evaluacion institucional

Evidencias de | Garantizar transparencia y | Comunicaciones
publicacion de | acceso a la informacion

resultados

a compromisos

Matriz de seguimiento

Monitorear avance y | Planeacion
cumplimiento de acciones
definidas

6.4 RIESGOS ASOCIADOS A LA ESTRATEGIA

Te recomiendo tabla sencilla:

incompleta o tardia

transparencia institucional

. ngs_go Posible afectacion Accioén preventiva
identificado
Baja participacion | Baja representatividad del | Fortalecer estrategias de
ciudadana ejercicio convocatoria y difusion
Informacién Afectacion de la | Seguimiento permanente a

responsables

. Limitacibn en acceso vy | Validacion previa de

Fallas tecnologicas R . .
participacion equipos y conectividad

Baja articulacion | Retrasos en consolidacion | Mesas técnicas y
institucional de informacion seguimiento institucional
Difusion . o Fortalecer medios digitales
. Iy Bajo alcance comunitario o
insuficiente y territoriales

7. ROLES Y RESPONSABILIDADES

La implementacion, desarrollo, seguimiento y evaluacion de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas requerira la articulacion de las diferentes areas
institucionales, quienes asumiran las siguientes responsabilidades:

Dependencia /

Area Responsable

Responsabilidades

Gerencia

Liderar estratégicamente el proceso de Rendicion de
Cuentas, aprobar los lineamientos institucionales y
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participar en los espacios de dialogo y socializacién con
la ciudadania.

Coordinar la implementacion de la estrategia, consolidar
y validar la informacion institucional, elaborar el informe
Oficina Asesora de | de gestion, realizar seguimiento al cumplimiento de

Planeacion actividades y compromisos, asi como consolidar los
informes finales y soportes del ejercicio de rendicién de
cuentas.

Coordinar los espacios de participacion ciudadana,
Oficina de Atencidén | gestionar las PQRSDF relacionadas con el proceso,
al Usuario — SIAU apoyar la convocatoria a grupos de interés y aplicar las
encuestas de participacion y satisfaccién ciudadana.
Disenar e implementar la estrategia de comunicaciones,
Oficina de | realizar la divulgacion institucional de la rendicion de
Comunicaciones cuentas, elaborar piezas comunicacionales y apoyar el
cubrimiento y difusién de las actividades desarrolladas.
Realizar seguimiento y evaluacion independiente al
cumplimiento de la estrategia, verificar la trazabilidad y
soportes del proceso y generar recomendaciones de
mejora institucional.

Suministrar informacion, indicadores, evidencias y
soportes requeridos para la consolidacion de los
informes y el desarrollo del ejercicio de rendicion de
cuentas.

Control Interno

Lideres de proceso
y areas
institucionales

8. ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

La estrategia de comunicaciones se articula con el Plan de Desarrollo
Institucional, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la Politica de
Participacion Social en Salud y el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, fortaleciendo la transparencia y el acceso a la informacién publica.

OBJETIVO COMUNICACIONAL

Posicionar la rendicion de cuentas como un ejercicio de transparencia, cercania
y didlogo con la ciudadania, en el que se evidencien los avances de la gestion,
la presencia institucional en el territorio y el compromiso con el bienestar de la
comunidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Visibilizar la rendicion de cuentas como un espacio abierto a la
ciudadania, basado en la transparencia y la participacion.
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e Destacar los principales avances, logros e impactos de la gestion
institucional en beneficio de la comunidad.

e Mostrar la presencia de la entidad en el territorio, resaltando acciones,
intervenciones y resultados concretos.

e Fortalecer la confianza ciudadana mediante mensajes claros, cercanos y
orientados al servicio.

e Resaltar el valor del dialogo con la comunidad como parte fundamental
del ejercicio institucional.

MENSAJES CLAVE DE LA CAMPANA

e La rendicidn de cuentas es un ejercicio de transparencia y compromiso
con la ciudadania.

e La gestion institucional se refleja en acciones concretas, avances reales
y presencia en el territorio.

e Trabajamos de cara a la comunidad, escuchando sus necesidades y
respondiendo con resultados.

e La participacion de la comunidad es fundamental para seguir
construyendo una gestion cercana y abierta.

EJES TEMATICOS DE LA COMUNICACION

1. Transparencia
La entidad le cuenta a la ciudadania qué ha hecho, como lo ha hecho y cuales
han sido sus principales avances y retos.

2. Participacion ciudadana
La rendicién de cuentas no es solo informar, también es abrir un espacio de
dialogo y escucha con la comunidad.

3. Gestion con resultados
Se destacan acciones, logros e impactos concretos que evidencian el trabajo
institucional.

4. Presencia en el territorio
Se muestra una entidad cercana, activa y presente en los distintos espacios y
comunidades.

5. Compromiso con la comunidad
El centro del mensaje no es la institucion por si sola, sino el servicio, el bienestar
y la respuesta a las necesidades de la gente.

MENSAJE SOMBRILLA
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Una gestion CLARA, que se cuenta con transparencia y se respalda con
resultados.

Se trabajara la rendicion bajo las 4 lineas contempladas en el Plan de Desarrollo
Institucional: Mas Humano, Mas Sano, Mas Bacano y Mas Sostenible:

HOSPITAL MAS HUMANO

Testimonios reales de pacientes.

Videos sobre experiencia de atencion.

Contenido visual emocional (miradas, manos, sonrisas).

Frase clave: Aqui no solo atendemos enfermedades. Atendemos
personas.

HOSPITAL MAS SANO

Reels dinamicos con cifras animadas.

Resumen de ampliacidén de servicios y cobertura.

Carrusel con logros 2025.

Frase clave: Mas cobertura, mas servicios, mas salud para Palmira.

HOSPITAL MAS BACANO

Video resumen de la estrategia Palmiranos Sanos Bacano.

Mapa de cobertura en comunas.

Testimonios de lideres comunitarios.

Frase clave: Salimos del hospital para encontrarnos con la gente.

HOSPITAL MAS SOSTENIBLE

e Graficos claros sobre sostenibilidad y fortalecimiento financiero
institucional. (sin riesgo financiero 2025)

e Mensaje de responsabilidad administrativa.

e Frase clave: Cuidamos los recursos para cuidar mejor la salud.

CAMPANA PRE RENDICION (expectativa)
Inicio: lunes 11 de mayo de 2026
HOOK'’s Claves:

e Rendir cuentas también es hablarle con claridad a la ciudadania.
e Rendiremos cuentas, porque la gestion también se construye siendo
transparentes.

e La gestion se evidencia en hechos, presencia y resultados.
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e Lo que hacemos en el territorio también se cuenta con transparencia

CTA'’S Claves:
CTA de participacion

e Te invitamos a ser parte de este espacio.

Acompananos en esta jornada de rendicidn de cuentas.

Participa y conoce de primera mano los avances de la gestion.
Sumate a este ejercicio de transparencia y dialogo ciudadano.

Tu participacién es importante en este encuentro con la comunidad.
Te esperamos para seguir construyendo confianza con la ciudadania.
Conéctate, acompananos y haz parte de este espacio.

Participar también es fortalecer lo publico.

CTA informativo

Conoce mas sobre este ejercicio de rendicidn de cuentas.
Inférmate sobre los avances, logros y retos de la gestion.

Consulta los detalles de nuestra jornada de rendicion de cuentas.
Entérate de como seguimos trabajando por la comunidad.
Descubre los principales resultados compartidos con la ciudadania.

CTA de cercania

Gracias por acompafiarnos en este ejercicio de transparencia.
Sigamos construyendo juntos una gestion cercana y abierta.
Continuamos trabajando con compromiso por la comunidad.
Seguimos avanzando de la mano de la ciudadania.

Tu voz también hace parte de este proceso.

ESTRUCTURA DE COPYS
Hook + mensaje central + cierre/CTA

Ejemplo:

La transparencia se demuestra con hechos.

Compartiremos con la ciudadania los avances, resultados y acciones que
reflejan nuestra gestion en el territorio.

Acompafanos en este ejercicio de dialogo y participacion.

1. Expectativa
La ciudadania merece conocer los avances de la gestion.
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Muy pronto viviremos un espacio de transparencia y dialogo en el que
compartiremos acciones, resultados e intervenciones desarrolladas en beneficio
de la comunidad. Espéralo.

2. Invitacién oficial
Rendir cuentas también es hablarle con claridad a la ciudadania.
Te invitamos a participar en nuestra jornada de rendicion de cuentas, un espacio
para compartir avances, logros y acciones concretas que reflejan el trabajo
realizado en el territorio.
Acompananos y haz parte de este ejercicio de transparencia y participacion.

3. Cuenta regresiva
Faltan 3 dias para este espacio de dialogo con la comunidad.
Seguimos preparandonos para compartir con la ciudadania los principales
resultados, avances e intervenciones que hacen parte de nuestra gestion.
Te esperamos.

4. Dia del evento
Hoy abrimos un espacio para contarle a la ciudadania lo que hemos construido.
Nuestra jornada de rendicidbn de cuentas sera un escenario para compartir
resultados, reconocer retos y fortalecer el dialogo con la comunidad.
Bienvenidos a este ejercicio de transparencia y cercania.

5. Durante el evento
La gestion también se cuenta desde el territorio.
En este momento compartimos con la comunidad avances, acciones e impactos
que reflejan una labor cercana, comprometida y orientada al bienestar de la
ciudadania.
Gracias por acompafarnos.

6. Participacion ciudadana
Escuchar a la comunidad también hace parte de rendir cuentas.
Este espacio nos permite dialogar con la ciudadania, atender inquietudes y
seguir fortaleciendo una gestién abierta, cercana y participativa.
Tu voz también cuenta.

7. Cierre
La transparencia fortalece la confianza ciudadana.
Finalizamos esta jornada de rendicidn de cuentas agradeciendo a la comunidad
por ser parte de este espacio de dialogo, participacion y construccién colectiva.
Seguimos trabajando con compromiso por el bienestar de todos.
8. Post-evento: Después de la rendicion la idea es presentar en productos
comunicaciones los principales hitos y los resultados del HROB

Ejemplo de COPY

Mas que presentar cifras, compartimos resultados con impacto en la comunidad.
Carrera 29 # 39-51, Palmira Valle del Cauca
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Nuestra rendicion de cuentas nos permitio socializar avances, acciones en
territorio y logros que reflejan el compromiso institucional con la ciudadania.
Gracias por acompafiarnos en este ejercicio de transparencia.

IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

La Estrategia de Comunicaciones y Participacion Ciudadana se desarrollara
mediante acciones de difusidon, convocatoria, participacion, articulaciéon
institucional y socializacion de resultados, orientadas a fortalecer Ia
transparencia, el acceso a la informacion y la participacién de la ciudadania en
el ejercicio de Rendicion de Cuentas.

1. Despliegue digital en canales institucionales

Se realizara una difusion estratégica a través de las redes sociales y canales
digitales institucionales, mediante piezas graficas, videos, mensajes de
expectativa, contenidos pedagdgicos e informacién de servicio.

Este despliegue permitira informar de manera clara qué es la Rendicién de
Cuentas, por qué es importante, cuando se llevara a cabo, como participar y
cuales seran los temas centrales.

Asi mismo, se desarrollara contenido antes, durante y después de la jornada,
con el fin de mantener una narrativa continua que fortalezca la visibilidad del
ejercicio y amplifique sus resultados.

2. Ronda de medios y gestidon con prensa
Se adelantara una ronda de medios con el propdsito de socializar previamente
el alcance de la Rendicién de Cuentas, posicionar sus principales mensajes y
motivar la participacion ciudadana.

Esta gestion incluira entrevistas, notas de prensa, agenda con medios de
comunicacion y difusion en espacios informativos locales y regionales.

La presencia en medios permitira ampliar la cobertura informativa, fortalecer la
legitimidad del ejercicio y llegar a publicos que no necesariamente interactuan
con los canales digitales institucionales.

3. Mesas técnicas y espacios previos con la ciudadania

Se desarrollaran piezas comunicacionales previas para promover la participacion
en las mesas de dialogo y espacios ciudadanos.
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Asi mismo, se organizaran espacios de dialogo con la ciudadania, grupos de
valor, lideres comunitarios, veedurias, usuarios y demas actores de interés,
como mecanismo de escucha y preparacion para la Rendicion de Cuentas.

Estos encuentros permitiran identificar inquietudes, resolver preguntas
frecuentes, priorizar temas de interés ciudadano y fortalecer el enfoque
participativo del proceso.

De esta manera, la Rendicién de Cuentas no sera unicamente un evento de
exposicion institucional, sino también un escenario de dialogo y construccion con
la comunidad.

4. Acciones territoriales y perifoneo

Como parte de la estrategia de convocatoria, se desarrollaran acciones de
comunicacion territorial, entre ellas perifoneo en zonas priorizadas, con el fin de
ampliar el conocimiento de la jornada e invitar a la ciudadania a participar.

Estas acciones permitiran llegar a publicos comunitarios y territoriales con menor
acceso a medios digitales, garantizando una convocatoria mas amplia,
incluyente y cercana.

5. Comunicacién interna y articulacion institucional
La estrategia contempla una articulacién permanente con las diferentes areas
institucionales, con el propdsito de unificar mensajes, coordinar vocerias, definir
tiempos de publicacion y garantizar coherencia en la informacion entregada a la
ciudadania.
Esto permitira fortalecer la difusion institucional y consolidar la Rendicion de
Cuentas como un ejercicio organizado, transparente y articulado.

6. Cubrimiento en tiempo real y visibilidad de la jornada
Durante el desarrollo de la Rendicion de Cuentas se realizara cubrimiento en
tiempo real mediante redes sociales, registro audiovisual, publicaciones en vivo,
historias, fotografias y piezas de seguimiento.
Estas acciones permitiran visibilizar la jornada, fortalecer la interaccién con la
ciudadania y mantener informada a la comunidad sobre el desarrollo del ejercicio
institucional.

7. Socializacién de resultados y etapa posterior

Una vez finalizada la jornada, se desarrollara una fase de cierre y socializacion
de resultados mediante publicaciones de balance, piezas resumen, videos,
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boletines y mensajes institucionales que destaquen los principales logros,
compromisos y conclusiones del ejercicio.

Con ello se busca extender la visibilidad de la Rendicion de Cuentas, fortalecer
los mensajes institucionales y evidenciar los resultados obtenidos en materia de

transparencia, dialogo y participacion ciudadana.

Cierre de la estrategia de comunicaciones
La estrategia de comunicaciones y participacion ciudadana permitira fortalecer
la visibilidad institucional, promover la transparencia y consolidar espacios de
dialogo con la comunidad, facilitando el acceso a la informacion y fomentando la
participacion activa de los grupos de interés en el ejercicio de Rendicion de

Cuentas.

9. CRONOGRAMA GENERAL DE LA ESTRATEGIA

Actividad Responsable Fecha / Mes
Elaboracién de la
Estrategia de Rendicion Planeacion Mayo
de Cuentas
Elaboracion del
cronograma de mesas Planeacion / SIAU Mayo
de didlogo
Elaboracion del
Reglamento  de  la Planeacion Mayo
Audiencia Pdublica de y
Rendicién de Cuentas
Elaboracion del Informe| Lideres de proceso / Mavo
de Gestion Institucional Planeacion y
Disefio y difusion de
plezas Comunicaciones Mayo
comunicacionales para
mesas de dialogo
Desarrollo de mensajes
de expectativa y Comunicaciones Mayo
convocatoria
Despliegue digital en L
s Comunicaciones Mayo
canales institucionales
Difusion en medios L
) Comunicaciones Mayo
locales y regionales
Convocatoria oficial de L
Jo A Comunicaciones /
la Audiencia Publica de G . Mayo
. erencia
Rendicién de Cuentas
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Desarrollo de mesas de
didlogo y espacios de Planeacion / SIAU Mayo
participacion

Aplicacién de encuesta
de participacion Planeacion / SIAU Mayo
ciudadana

Registro de asistencia
de participacion Planeacion / SIAU Mayo
ciudadana

Elaboracion y
publicacion de piezas Comunicaciones Mayo
graficas y audiovisuales

Ronda de medios vy

e Comunicaciones Mayo
gestiéon con prensa
Cubrlmlenlto en tiempo Comunicaciones 28 de mayo
real de la jornada
Reglst’rq audiovisual 'y Comunicaciones 28 de mayo
fotografico
Desarrollo de la
Audiencia Publica de| Gerencia/ Planeacién 28 de mayo

Rendicién de Cuentas

Elaboracion del Acta de
Audiencia Publica de Planeacion
Rendicion de Cuentas

Dentro de los 15 dias
habiles posteriores

Consolidado de
encuesta de Planeacion Junio
participacion ciudadana
Consolidado de
evaluaciéon de rendicién Planeacion Junio
de cuentas
Socializacion de .

Planeacion / .
resultados y etapa SR Junio

. Comunicaciones

posterior
Publicacion de piezas
de cierre y balance Comunicaciones Junio
institucional
Elaboracion del Informe
Final de Rendicion de Planeacion Junio
Cuentas

Elaboracion de informes .
L Planeacion / Control .
de seguimiento y Junio
s Interno
evaluacion
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10.SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Medicion y Evaluacién de la Estrategia

La evaluaciéon de la implementacion de la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas
se realizara mediante el seguimiento al cumplimiento de las acciones
programadas, los niveles de participacion ciudadana y los resultados obtenidos
en los espacios de informacion y dialogo desarrollados por la institucion.

La medicion permitira identificar el nivel de cumplimiento de la estrategia, la
efectividad de los mecanismos de participacion implementados y las
oportunidades de mejora para futuras vigencias.

¢ Qué se evaluara?
Se realizara seguimiento a los siguientes aspectos:

e Cumplimiento de las actividades programadas en la estrategia.

« Nivel de participacion de la ciudadania y grupos de interés.

e Alcance de las acciones de divulgacion y comunicaciones.

o Calidad y efectividad de los espacios de dialogo.

e Cumplimiento de los compromisos adquiridos con la comunidad.

« Nivel de satisfaccién de los participantes frente al ejercicio de rendicion
de cuentas.

o Gestion y respuesta a observaciones, preguntas y recomendaciones
ciudadanas.

¢, Como se evaluara?
La evaluacidn se realizara mediante:

o Consolidacion de listas de asistencia y registros de participacion.

e Encuestas de satisfaccion aplicadas a los asistentes.

o Seguimiento a indicadores de participacion y divulgacion.

¢ Revision de estadisticas de alcance en medios digitales y redes sociales.

o Verificacion del cumplimiento de compromisos generados durante la
audiencia publica y espacios de dialogo.

« Informes de seguimiento elaborados por las areas responsables.

e Evaluacion institucional en el marco del FURAG y MIPG.
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10.1 Matriz de implementacion y seguimiento de la estrategia

Componente Actividad / Objetivo Responsable Mo.ment.o' de Indicador Fu_e_n te de
Documento ejecucion verificacion
EIaboraC|or? de Definir Estrategia Documento de la
la Estrategia de | . .
L lineamientos, . elaborada y | Estrategia de
. Rendicion de L Planeacion / . b
Informacién actividades y SR Previo aprobada Rendicion de
Cuentas . Comunicaciones
. mecanismos del durante la | Cuentas aprobado
(planeacion/com . ) .
o proceso vigencia. y socializado.
unicaciones)
Elaboracion del | Consolidar Informe de Informe_deGestlon
- Institucional
. Informe de | resultados y . . Gestion
Informacion . Planeacion Previo . elaborado,
Gestion avances de la Institucional
Y : : aprobado y
Institucional vigencia elaborado .
publicado.
Documento del
Elaboracion del Reglamento de la
Reglamento de Reglamento de | Audiencia Publica
. _._ | Establecer reglas . L,
. la Audiencia . ., . la Audiencia | de Rendicion de
Informacion . y metodologia de Planeacion Previo -
Publica de articinacion Publica Cuentas
Rendicion de | P P elaborado. elaborado,
Cuentas aprobado y
socializado.
. Convocatoria Piezas de
Convocatoria o .
o Informar y L oficial de la | convocatoria,

. oficial de Ila Comunicaciones / . . e
Informacién C convocar a la e Previo Audiencia publicaciones en
Audiencia ) , Planeacion e .

. ciudadania Publica medios
Publica de . TR
realizada. institucionales,
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Rendicion de
Cuentas

invitaciones
enviadas y
registros de
difusion.

Elaboracion del | Organizar Cronograma de
. . Cronograma  de
., cronograma de | espacios de Planeacién / . mesas de .
Dialogo L Previo . mesas de dialogo
mesas de | participacion SIAU dialogo
s . elaborado.
dialogo ciudadana elaborado.
Actas vy listados de
asistencia de las
mesas de dialogo,
registros de
aplicacién de
encuestas, base
Cumplimiento de datos de
Aplicacion  de | Evaluar en la aplicacion | respuestas,
. encuesta de | percepcion y SIAU / . y socializacién | publicaciones en
Dialogo S . g ., Previo .
participacion satisfaccion  de Planeacion de la encuesta | pagina web
ciudadana participantes de participacion | institucional,
ciudadana. correos

electronicos
enviados, registros
de difusion por
WhatsApp y
demas evidencias
de socializacion
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Realizacion Mesas de dialog
mesas de | Evidenciar o Durante las | o realizadas/me .
. . L Planeacion / . Registros de
Dialogo dialogo - | participacion mesas de sas de dialogo . ;
Sy . SIAU . asistencia
participacion ciudadana dialogo programadas X
ciudadana 100
Acta de la
. Audiencia Publica
Elaboracion del .,
, de Rendicion de
Acta de | Registrar ,
. Posterior ala | Acta de | Cuentas
. Audiencia desarrollo, ., . . . .
Dialogo o . . Planeacion rendicion de | Audiencia debidamente
Publica de | intervenciones y L .
. : cuentas Publica elaborada, firmada
Rendicion de | compromisos .
elaborada. y archivada, con
Cuentas .
sus respectivos
soportes y anexos.
Informe Final de
Rendicion de
Elaboracion del | Consolidar , Informe Final de Cuentas
. ) Posterior a la "y elaborado,
Responsabili | Informe Final de | resultados y . " Rendicion de
L ) Planeacion rendicién de aprobado,
dad Rendicion de conclusiones del cuentas .
e cuentas publicado y con
Cuentas ejercicio elaborado .
sus respectivos
soportes
institucionales.
. . Consolidado de | Documento
Consolidado de | Analizar , .
. Posteriorala | encuestas de | consolidado de
Responsabili | encuesta de | resultados de SIAU / Y
Y Y . rendicion de | participacion resultados de
dad participacion participacion Planeacion .
) . cuentas ciudadana encuestas, bases
ciudadana ciudadana
elaborado. de datos de
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respuestas,
informes de
analisis y soportes
de socializacion.
Documento
consolidado de
. evaluacion de
Consolidado de | Evaluar , Consolu_:lgdo de rendicion de
. 9 - , Posterior ala | evaluacion de
Responsabili | evaluacion  de | cumplimiento vy Planeacién / cuentas,
. \ rendiciéon de | rendicidn de
dad rendicion de | oportunidades de | Control Interno resultados de
. cuentas cuentas
cuentas mejora encuestas, actas,
elaborado. .
informes de
analisis y soportes
de socializacion.
Divulgar
. . Cronograma con
informacion .
. . . fechas, red social y
Construccion relacionada con Previo, ;
Cronogramal/par | contenido a
. .| del la Rendicién de durante y : )
Comunicacio D . rilla con | publicar de
cronograma/par | Cuentas Comunicaciones | posterior ala .
nes . e . L actividades de | acuerdo con la
rila de difusion | mediante audiencia e iz .
. . . difusion estrategia de
digital contenidos publica O
digitales y comunicaciones
aprobado.

pedagdgicos
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Difusion de
|nforr_naC|on Acciones de difu
: . relacionada con e .
Ejecucion  del | . , sion digital progr | Publicaciones en
L a Rendicién de Previo, . .
Comunicacio | cronograma/par L amadas/Accion | redes sociales,
. Cuentas Comunicaciones durante y PR B
nes rilla de . . es de difusién di | pagina web vy
. - mediante posterior ) . . ..
contenido digital . gital realizadas | piezas digitales
contenidos
. x 100
digitales y
pedagdgicos
Piezas graficas | Piezas graficas vy
y audiovisuales | audiovisuales
elaboradas y pu | publicadas,
blicadas/ enlaces de
. Informar y . . oo
Elaboracion vy o Piezas graficas | publicaciones,
.. N sensibilizar a la . o2 .
Comunicacio | publicaciéon de | ~. . L Previoy y audiovisuales | registros
. e ciudadania sobre | Comunicaciones e
nes piezas graficas y la Rendicion de durante programadas fotograficos,
audiovisuales archivos digitales y
Cuentas
reportes de
difusion en
canales
institucionales.
Mensajes de ex | Piezas
Promover la . N
T pectativa y conv | comunicativas,
Desarrollo  de | participacion : o
o . . ocatoria desarro | publicaciones en
Comunicacio | mensajes de | ciudadana en la L . . :
. o o Comunicaciones Previo llados y difundid | canales
nes expectativa  y | audiencia publica R
os/ institucionales,

convocatoria

y espacios de
dialogo

Mensajes de ex
pectativa y conv

correos
electronicos
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ocatoria progra | enviados, registros
mados de difusion 'y
soportes
audiovisuales.
Posicionar Registro de
institucionalment . entrevistas y notas
S Acciones de ron
e el ejercicio de . de prensa,
s da de medios y L
Rendicion de it publicaciones en
. gestion con pre .
Cuentas y ampliar ) medios de
. .| Ronda de P nsa realizadas/ Sy
Comunicacio ) .. | su difusion . . . comunicacion,
medios y gestion Comunicaciones Previo Acciones de ron : ;
nes . evidencias de
con prensa da de medios y
e contacto con
gestion con pre .
prensa, piezas
nsa programada D
comunicativas vy
s x 100
reportes de
difusién.
e Ampliar cobertura . .
.. | Difusion en | AMPRAr . Evidencias de
Comunicacio . informativa y L Previo y o
medios locales y Comunicaciones publicaciones vy
nes ) alcance durante :
regionales o entrevistas
comunitario
Promover la Piezas comunic
Disefio y | participacion en acionales disef
difusion de | espacios adas y difundida | ..
L . ; Piezas de
Comunicacio | piezas ciudadanos y L . s/ N
. o Comunicaciones Previo . . invitacion y
nes comunicacional | comunitarios Piezas comunic ,
: convocatoria
es para mesas acionales

de dialogo

programadas x
100
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Documentar el Registro
ejercicio fotografico, videos
institucional  en . institucionales,
- . Registro : e
L Cubrimiento y |tiempo real vy L archivos digitales,
Comunicacio . L audiovisual y L
Registro generar Comunicaciones Durante i publicaciones
nes L , . fotografico .
audiovisual evidencias de > realizadas y
AR realizado.
participacion soportes
audiovisuales
almacenados.
Difundir Actas de
resultados, socializacion,
compromisos Yy publicaciones en
conclusiones del canales
ejercicio de institucionales,
L Socializacién de | Rendicion de Socializacién de | informes de
Comunicacio L .
nes resultados y | Cuentas Comunicaciones Posterior resultados resultados,
etapa posterior realizada. correos
electronicos
enviados, registros
fotograficos y
soportes de
difusion.
Publicaciones en
L Fortalecer la . . .
Publicacion de . Piezas de cierre | pagina web vy
. . . transparencia vy :
Comunicacio | piezas de cierre . . L . y balance | redes sociales
evidenciar Comunicaciones Posterior P O
nes y balance institucional institucionales,
ST resultados del . : i
institucional publicadas. piezas graficas y

ejercicio

audiovisuales,
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registros de
difusién y soportes
digitales.

10.2 Indicadores de Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia

Indicador Método de medicion Meta Frecuencia Fu.e_nte de Responsable
verificacion
(Numero de actividades Sequimi
_ . . eguimiento
Cumplimiento ejecutadas / numero total revio. durante Cronoarama
actividades de de actividades posterior 831 eneragl matriz
Estrategia programadas en el = 90% postert 9 D Planeacion
Rendicion cronograma y matriz ejercicio de operatlvge_lnformes
Cuentas operativa de la estrategia) Rendicion de | de seguimiento
% 100 Cuentas
Participacion Numero total de | Incrementar la El):sr:rr']rtoello deel Listados de
ciudadana asistentes y participantes | participacion mesas de dialodo asistencia y | SIAU /
espacios en actividades | frente a la au dienga registros de | Planeacion
dialogo programadas vigencia anterior gublica participacion
Numero de personas | Incrementar Antes, durante y | Métricas de redes | Comunicaciones
Alcance alcanzadas e | alcance frente a | después de la|sociales y medios
publicaciones interacciones en medios | la vigencia | Rendicion de | digitales
institucionales digitales y publicaciones | anterior Cuentas
institucionales
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Participacion  en | Numero de participantes | Cumplimiento del | Previo al ejercicio | Actas y registros de | SIAU /
mesas de didlogo y | en espacios de | cronograma de Rendicién de | asistencia Planeacion
espacios previos participacion ciudadana establecido Cuentas

(Publicaciones realizadas Antes, durante y L

L : ; Publicaciones
Publicacion dentro del tiempo después del | . ~ ..~
o o institucionales y L
oportuna de | programado / = 90% ejercicio de Comunicaciones
) . . o cronograma de
informacion publicaciones Rendicion de o
comunicaciones

programadas) x100 Cuentas
Evaluacion general | Resultado  consolidado | Cumplimiento Posterior al cierre | Informe final de | Planeacién /
de la estrategia del seguimiento y | satisfactorio de la | de la Rendicién de | evaluacién Control Interno

evaluacion institucional

estrategia

Cuentas

“Las actividades programadas corresponderan a las acciones definidas en el cronograma general, matriz operativa y estrategia de
comunicaciones de la Rendicion de Cuentas.”

Responsables del seguimiento

El seguimiento y evaluacién de la estrategia estara liderado por el area de Planeacion, con apoyo de Control Interno, quienes
consolidaran la informacion y formularan acciones de mejora cuando se requiera.
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11. MECANISMOS DE ACCESIBILIDAD Y TRANSPARENCIA

La institucion promovera mecanismos de accesibilidad mediante lenguaje claro,
difusion en diferentes canales institucionales, publicacion oportuna de
informacion y estrategias de participacion incluyente dirigidas a los diferentes
grupos de valor.

12.CONCLUSION

La Estrategia de Rendicion de Cuentas del Hospital Raul Orejuela Bueno E.S.E.
constituye una herramienta institucional orientada al fortalecimiento de la
transparencia, la participacion ciudadana, el control social y la mejora continua.

A través de los componentes de informacion, dialogo y responsabilidad, la
institucion promovera espacios de interaccion con la ciudadania que permitan
fortalecer la confianza institucional, el acceso a la informacién y la construccion
colectiva de una gestién cercana, participativa y orientada al bienestar de la
comunidad.
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