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2. INTRODUCCION 

El manual de procesos y procedimientos es un componente esencial del Sistema de Gestión de Calidad 
en el Hospital Raúl Orejuela Bueno E.S.E., destinado a servir como una herramienta de consulta continua 
para todos los colaboradores de la entidad. Su propósito es apoyar el desarrollo de acciones cotidianas 
que permitan cumplir con las competencias legales y constitucionales asignadas, así como alcanzar la 
misión y visión institucionales. 

El manual se basa en un modelo de operación por procesos, alineado con los principios institucionales. 
Este modelo ayuda a administrar la entidad de manera estructurada, definiendo actividades que agregan 
valor, optimizando recursos, evitando duplicidad de funciones y estableciendo un mapa coherente de 
procesos. Además, constituye un soporte clave para el Sistema de Gestión de Calidad y fomenta la mejora 
continua en la prestación de servicios, lo que contribuye a la satisfacción de las partes interesadas. 

El manual de procesos, es una herramienta que permite a la institución, integrar una serie de acciones 
encaminadas a agilizar el trabajo de la gestión gerencial, y mejorar la calidad del servicio, 
comprometiéndose con la búsqueda de alternativas que mejoren la satisfacción del cliente. 
 
3. OBJETIVO 

Estandarizar las funciones y procedimientos de la entidad para optimizar la consecución de los objetivos 
institucionales, mediante la unificación de criterios internos y externos que aseguren un control efectivo. 
Esto incluye fortalecer los procesos de evaluación del Sistema de Gestión de Calidad, generando 
herramientas que apoyen la toma de decisiones, garanticen el mejoramiento continuo y aseguren el 
cumplimiento de los objetivos organizacionales 
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4. ALCANCE 

El presente manual aplica para todos los procesos y procedimientos incluidos en el mapa de procesos de 
la ESE y para todas las sedes. En este sentido, el Manual de Procesos y Procedimientos está dirigido a 
todas las personas que, bajo cualquier modalidad, se encuentren vinculadas a la institución y se constituye 
en un elemento de apoyo útil para el cumplimiento de las responsabilidades asignadas, y para coadyuvar, 
conjuntamente con el Control Interno, en la consecución de las metas de desempeño y rentabilidad, 
asegurar la información y consolidar el cumplimiento normativo. 

  

5. DEFINICIONES 

Sistema de Gestión de Calidad (SGC): Conjunto de políticas, procesos y procedimientos enfocados en 
garantizar que los productos o servicios cumplan con estándares de calidad y satisfagan las expectativas 
de los clientes. 
 
ESE (Empresa Social del Estado): Organización pública dedicada a la prestación de servicios de salud, 
en este caso, el Hospital Raúl Orejuela Bueno. 
 
Mejora continua: Proceso de optimización constante de actividades y servicios para incrementar la 
eficacia, eficiencia y satisfacción de los usuarios. 
 
MECI (Modelo Estándar de Control Interno): Herramienta establecida por el Decreto 1599 de 2005 para 
la gestión y control interno de las entidades públicas en Colombia. 
 
Control interno: Proceso sistemático para garantizar el cumplimiento de metas organizacionales, 
prevenir riesgos y asegurar la eficiencia operativa. 
 
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar): Ciclo de mejora continua basado en la planificación, 
ejecución, evaluación y ajuste de los procesos. 
 
Accesibilidad: Capacidad de los servicios de salud para estar disponibles y ser alcanzables por toda la 
población, sin barreras económicas, físicas o culturales. 
 
Responsabilidad social: Compromiso de la organización con la comunidad, el medio ambiente y sus 
colaboradores, buscando generar un impacto positivo en la sociedad. 
 
Eficiencia administrativa y financiera: Optimización de recursos humanos, económicos y físicos para 
lograr los objetivos de una organización pública con el menor costo posible. 
 
Mapa de procesos: Representación gráfica de los procesos clave de una organización, mostrando su 
interrelación y secuencia. 
 
Auditoría interna: Evaluación sistemática realizada por personal de la organización para verificar el 
cumplimiento de normas, políticas y objetivos de calidad. 
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Indicadores: Herramientas utilizadas para medir y analizar el desempeño de los procesos en una 
organización. 
 
Satisfacción del usuario: Grado en el que los servicios prestados cumplen con las expectativas y 
necesidades del cliente o paciente. 
 
Normatividad: Conjunto de leyes, decretos y regulaciones que rigen el funcionamiento de una 
organización o sector. 
 
Transparencia: Actuar de manera abierta y clara en la gestión de recursos y toma de decisiones, 
garantizando la confianza de las partes interesadas. 
 
Autocontrol: Capacidad de una persona o área para evaluar, regular y mejorar continuamente su 
desempeño en el cumplimiento de sus responsabilidades. 
 
Rentabilidad social: Beneficio que una institución pública aporta a la sociedad, especialmente a 
poblaciones vulnerables. 
 
Competencia: Capacidad de una persona o equipo para desempeñar actividades específicas con 
conocimiento y habilidad. 
 
Documentación del proceso: Registros, guías, manuales o procedimientos que describen las 
actividades de un proceso para garantizar su estandarización. 

 

6. RESPONSABLE 

Alta Dirección 
Jefes de Área y Subgerentes 
Jefe Control Interno 
Auditores Internos de Calidad 

 

7. DESCRIPCION CONTENIDO DEL MANUAL 

El presente manual aplica para todos los procesos y procedimientos incluidos en el mapa de procesos de 
la ESE y para todas las sedes. En este sentido, el Manual de Procesos y Procedimientos está dirigido a 
todas las personas que, bajo cualquier modalidad, se encuentren vinculadas a la institución y se constituye 
en un elemento de apoyo útil para el cumplimiento de las responsabilidades asignadas, y para coadyuvar, 
conjuntamente con el Control Interno, en la consecución de las metas de desempeño y rentabilidad, 
asegurar la información y consolidar el cumplimiento normativo. 

Metodología Para La Elaboración Del Manual de Procesos y Procedimientos 
 
La Implementación del Manual de procesos y procedimientos se realizó de acuerdo con las siguientes 
fases de trabajo:  

Primera Fase: Sesiones de retroalimentación y revisión de los procesos y procedimientos de acuerdo a 
la normativa aplicable al SGC. El objeto de estas sesiones fue revisar los procesos y procedimientos que 
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conforman el Sistema De Garantía De La Calidad bajo la metodología AMFE y en el marco de la normativa 
aplicable. La revisión de las actividades y tareas se realizó con la participación de los líderes y los equipos 
de trabajo que hacen parte de la operación de los procesos y se recogieron sugerencias y propuestas de 
ajuste para la mejora continua de los procesos. 

Segunda Fase: Ajustes y validación En esta fase, se analizaron las propuestas de modificación sugeridas 
por los trabajadores en las jornadas de retroalimentación, se realizaron y validaron los cambios 
pertinentes a los procedimientos, para su correspondiente implementación. Como parte del mejoramiento 
continuo de los Procesos y Procedimientos, se estudiaron, analizaron y establecieron en conjunto, con 
las dependencias de la ESE, que intervienen en cada uno de ellos, los cambios de cada actividad o fase 
de trabajo desarrollada, lo cual permitirá, tanto a los responsables como a los usuarios, evaluar y controlar 
su ejecución, facilitando de esta forma, evaluar las responsabilidades, en su seguimiento, como tarea de 
la Oficina de Control Interno. 

Tercera Fase: Jornadas de Socialización La Divulgación se realizó en reuniones de grupos de servicio, 
y en jornadas de inducción específica y re inducción 
 
Plataforma estratégica 
 
Misión 
El Hospital Raúl Orejuela Bueno E.S.E, ubicado en el municipio de Palmira, Valle del Cauca, es una 
Empresa Social del Estado que ofrece atención en salud de baja complejidad y servicios 
complementarios; fundamentados en la calidad, seguridad, humanización, docencia servicio, 
responsabilidad social, inclusión, sostenibilidad financiera y ambiental, comprometidos con el 
mejoramiento continuo para satisfacer las necesidades en salud y mejorar la calidad de vida de la 
comunidad y sus familias.  
 
 
Visión 
El Hospital Raúl Orejuela Bueno E.S.E para el año 2027, será reconocido en la comunidad Palmirana 
como una institución de salud confiable, por la calidad, integralidad de los servicios de salud y el control 
y transparencia de sus procesos, además de posicionarse como un referente en la prestación de servicios 
de mediana y alta complejidad. 
 
Principios institucionales 
 
Accesibilidad: Los servicios y tecnologías de salud que ofrece el hospital deben ser accesibles a todos 
en condiciones de igualdad, dentro del respeto a las especificidades de los diversos grupos vulnerables 
y al pluralismo cultural. La accesibilidad comprende la no discriminación, la accesibilidad física, la 
accesibilidad económica y el acceso a la información. 

Aceptabilidad: El Hospital Raúl Orejuela Bueno E.S.E., y todos sus servidores públicos deben ser 
respetuosos de la ética médica y del derecho a la confidencialidad del paciente, y establece condiciones 
para responder adecuadamente a las necesidades de salud relacionadas con el género y el ciclo de vida, 
en el marco de sus competencias. 
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Responsabilidad Social: Estamos comprometidos con la comunidad, el medio ambiente, nuestra 
competencia, colaboradores y sus familias 
  
Equidad: En su condición de empresa pública, el Hospital Raúl Orejuela Bueno E.S.E., debe privilegiar 
su rentabilidad social adoptando políticas dirigidas específicamente al mejoramiento de la salud de 
personas de escasos recursos, de los grupos vulnerables y de los sujetos de especial protección que 
constituyen su objetivo primigenio, con sujeción a sus competencias y a las políticas públicas de los 
organismos rectores del Sistema General de Seguridad Social en Salud. 

Calidad e Idoneidad Profesional: El Hospital Raúl Orejuela Bueno E.S.E., tiene como centro de su 
gestión empresarial el usuario y a su grupo familiar, y sujeta la prestación de servicios a los estándares 
de calidad aceptados por las comunidades científicas y adoptadas por la normatividad del sistema 
obligatorio de garantía de calidad de la atención en salud. Por lo tanto, garantiza que el personal de la 
salud es adecuadamente competente, enriquecido con capacitación y actualización permanente. 

Continuidad: El Hospital Raúl Orejuela Bueno E.S.E., garantiza una oferta permanente, continua y 
oportuna de servicios acorde a sus competencias. En desarrollo de este principio se establecen los 
procedimientos y etapas estrictamente necesarios para asegurar el cumplimiento de las funciones y 
servicios a cargo de la empresa, identificando que el desarrollo de los procesos no se vea afectado por 
dilaciones que retarden la gestión y obstaculicen la obtención del resultado. 

Participación: El Hospital Raúl Orejuela Bueno E.S.E., garantiza y estimula la participación de los 
usuarios en la gestión y fiscalización de la empresa, con sujeción a las normas y procedimientos del 
Sistema General de Seguridad Social en Salud. 

Eficiencia Administrativa y Financiera: Objetivo fundamental en el manejo de lo público, optimizar los 
costos del Talento Humano, físico y financiero hasta los más altos niveles posibles; sin perder el concepto 
de rentabilidad social, este compromiso impulsa la eficiencia como un principio fundamental, apoyados 
en el desarrollo de los Sistemas de Información. 
 
Valores institucionales 
 
Honestidad: Actúo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y 
rectitud, siempre favoreciendo el interés general. 
 
Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, 
sin importar su labor, su procedencia, títulos o cualquier otra condición. 
 
Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor público y estoy en disposición 
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en 
mis labores cotidianas, buscando siempre. 
 
Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor 
manera posible, con atención, prontitud, destreza y eficiencia, para así optimizar el uso de los recursos 
del Estado. 
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Justicia: Actúo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y 
sin discriminación. 
 
Vocación: Se trata de la disposición que inspira hacer un mejor trabajo en beneficio de la entidad, sus 
integrantes y sus usuarios. 
 
Humanidad: Se entiende como la capacidad de sensibilizarse con las necesidades del usuario y su 
familia, así como de los compañeros de trabajo y demás partes. 

Política de Calidad 
En el Hospital Raúl Orejuela Bueno E.S.E., estamos comprometidos con la mejora continua y la 
transparencia en la ejecución de nuestros procesos institucionales, enfocados en ofrecer servicios de 
salud a través de nuestras sedes integradas en red, utilizando un sistema de gestión de calidad orientado 
a satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas, proporcionando una atención 
segura y de calidad que fortalezca los niveles de confianza con el usuario y su familia.  
 
Objetivos de Calidad 
• Mantener el proceso de certificación en el Sistema de Gestión de Calidad 
• Fortalecer la gestión de los procesos a través del cumplimiento de los planes de mejoramiento 
• Mantener los niveles de satisfacción del usuario  
• Lograr reconocimiento de la IPS a través de la ejecución de los procesos institucional 
• Articular el Direccionamiento estratégico a la cultura organizacional. 
 
Estructura Orgánica  
A partir de la estructura organizacional general de la ESE, se define una estructura de autoridades y 
responsabilidades frente a la operación sistémica de los procesos. 
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Enfoque Basado en Procesos 
La organización para asegurar la implementación y mejora continua de la eficiencia y eficacia de su 
Sistema de Gestión de la Calidad y la satisfacción de los clientes, ha adoptado el enfoque basado en 
procesos, soportado en el modelo del ciclo PHVA. Para ello:  
• Identificó los procesos necesarios para la operación y su aplicación a través de la organización  
• Determinó la secuencia e interacción entre ellos  
• Identificó requisitos del cliente, legales y reglamentarios aplicables a cada proceso  
• Estableció métodos de control necesarios para asegurarse de la eficacia de la operación y control 
de los procesos  
• Identificó recursos necesarios para la operación y el seguimiento de los procesos  
• Estableció indicadores que permitan realizar seguimiento, medición y análisis del desempeño de los 
procesos y el Sistema de gestión de la calidad  
• Definió actividades a implementar para garantizar el seguimiento de la satisfacción de los clientes  
 
El enfoque basado en procesos adoptado por la organización asegura que todos los procesos estén 
interrelacionados como un sistema coherente, funcionando de manera alineada hacia el cumplimiento de 
los objetivos institucionales. Este enfoque, a su vez, genera confianza en la capacidad de los procesos y 
en la calidad de los servicios, proporcionando una base sólida para la mejora continua y el incremento 
constante de la satisfacción de los clientes 
 

Mapa de Procesos 
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CARACTERIZACION DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y GERENCIA 
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CARACTERIZACIÓN PLANEACIÓN 
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CARACTERIZACIÓN GESTION DE CALIDAD 
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 CARACTERIZACIÓN GESTION AMBIENTAL 
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CARACTERIZACIÓN SEGURDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
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CARACTERIZACIÓN GESTION DE CONTRATACIÓN 
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CARACTERIZACIÓN GESTION JURIDICA  
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CARACTERIZACIÓN DE TALENTO HUMANO 
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CARACTERIZACION SEGURIDAD DEL PACIENTE  
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CARACTERIZACION VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA 
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CARACTERIZACION DOCENCIA SERVICIO   
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CARACTERIZACION URGENCIAS  
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RESPONSABILIDADES FRENTE AL SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD 

RESPONSABILIDADES DE LA ALTA DIRECCIÓN – JEFE DE AREA Y SUBGERENTES 

• Establecer y utilizar adecuados instrumentos de gestión que garanticen los resultados bajo 
parámetros de calidad, eficiencia y eficacia.  

• Gestionar sostenibilidad de la empresa.  

• Actuar con transparencia en todas las decisiones empresariales  

• Liderar y gestionar el ambiente de control a través de la gestión ética y la coordinación efectiva de 
recursos y esfuerzos, para el logro de los objetivos y metas institucionales.  

• Establecer lineamientos y políticas organizacionales para el direccionamiento estratégico de la 
ESE, orientado al cumplimiento de las funciones públicas delegadas por el Estado.  

• Garantizar el diseño y desarrollo del Sistema de Control Interno y su articulación con el Sistema 
de Gestión de Calidad adoptado por la ESE 

• Disponer los recursos físicos, económicos, tecnológicos, de infraestructura y de talento humano, 
requeridos para la implementación del MECI y el Sistema Integral de Garantía de la Calidad.  

• Adoptar comportamientos, disciplinas y procesos que orienten al mejoramiento continuo de la 
organización. 

• Revisar y aprobar los documentos donde se describa el quehacer de la empresa (manual de 
calidad, procedimientos, instructivos, guías, etc.). 

 
Frente al sistema de gestión de calidad  

• Entender el concepto de calidad en su proceso.  

• Conocer y entender la política y los objetivos de calidad  

• Conocer y entender el mapa de procesos de la ESE y su caracterización  

• Conocer la pertinencia e importancia de la propia labor y como contribuye al SGC  

• Liderar la elaboración de planes estratégicos de proceso que contribuyan al logro de los objetivos 
y mestas institucionales  

• Conocer y hacer cumplir los requisitos aplicables a los procesos  

• Cumplir y hacer cumplir el control documental en los procesos.  

• Ejecutar las actividades como esté definido en la documentación y proponer las mejoras que 
considere necesarias.  

• Participar en la definición de metas de su proceso y monitorear y gestionar su cumplimiento.  

• Identificar las oportunidades de mejoramiento de su proceso y liderar la formulación de acciones 
correctivas y preventivas.  

• Monitorear la gestión eficaz y efectiva de oportunidades de mejora y eventos adversos 
identificados en los procesos  

• Dotar de los recursos necesarios para la adecuada operación de los procesos y el cumplimiento 
de los requisitos aplicables 

 
Frente al Autocontrol 

• Garantizar el autocontrol de los procesos y monitorear la gestión eficaz y efectiva de las 
oportunidades de mejoramiento identificadas a partir de los resultados  

• Monitorear la gestión eficaz y efectiva de planes, programas y proyectos del área funcional a su 
cargo  

• Monitorear el cumplimiento de los objetivos estratégicos aplicables al área funcional a su cargo 
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RESPONSABILIDADES DEL JEFE DE CONTROL INTERNO 

• Preparar plan anual de auditorías y someterlo a aprobación por parte de los comités de control 
interno y comité de calidad  

• Planear, dirigir y organizar la verificación y evaluación del sistema de control interno  

• Realizar la evaluación independiente del sistema del control interno requerida por el DAFP  

• Verificar que el sistema de control interno este formalmente establecido y que su ejercicio sea 
intrínseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos, y en particular de aquellos que tengan 
responsabilidades de mando.  

• Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organización se cumplan 
por los responsables de la ejecución y en especial, que las áreas o empleados encargados de la 
aplicación del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta función.  

• Verificar los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la organización, estén 
adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente de acuerdo con la 
evolución de la entidad. 

• Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, políticas, procedimientos, planes, programas, 
proyectos y metas de la organización y recomendar los ajustes necesarios.  

• Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de que se obtengan los 
resultados esperados.  

• Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y sistemas de 
información de la entidad y recomendar los correctivos que sean necesarios. 

• Fomentar en toda la organización la formación de una cultura de control que contribuya al 
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misión institucional.  

• Evaluar y verificar la aplicación de los mecanismos de participación ciudadana, que en desarrollo 
del mandato constitucional y legal, diseñe la entidad correspondiente.  

• Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control interno 
dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades. 

• Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas. 

• Verificar que la organización cumpla con las funciones que le corresponden en el marco de la LEY 
DE TRANSPARENCIA y ANTICORRCUPCIÓN Y DE GOBIERNO EN LINEA.  

• Comunicar a la Dirección los resultados de evaluación independiente de control interno. 

• Realizar seguimiento a los planes programas y proyectos institucionales y presentar informe a la 
Dirección y el comité de calidad y control interno 

• Evaluar el desempeño de los comités y grupos de trabajo institucional, en el marco de la eficacia, 
eficiencia y efectividad 

• Evaluar la ejecución presupuestal de los planes, programas y proyectos institucionales 

• Realizar seguimiento sistemático al cumplimiento de las políticas organizacionales y proponer 
acciones de mejora 

• Realizar seguimiento a los riesgos frente a la transparencia y la anticorrupción, apoyar en la 
definición de acciones de mejora y realizar seguimiento al cierre de brechas de mejoramiento. 

• Verificar la oportunidad y pertinencia del proceso de Rendición de cuentas institucional. 

• Verificar y conceptuar sobre el sistema de control interno contable 

• Verificar y conceptuar sobre el control interno disciplinarios 

• Verificar y conceptuar sobre la administración y la gestión de la información primaria y secundaria 
de la ESE 
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• Verificar y conceptuar sobre la administración y la gestión de la comunicación informativa y 
organizacional 

• Promover una cultura de Transparencia y Autocontrol. 
 
RESPONSABILIDADES DE LOS AUDITORES INTERNOS DE CALIDAD 

• Programar auditorias 

• Realizar listas de chequeo que permitan monitorear el cumplimiento de requisitos aplicables al 
proceso y el desempeño del mismo 

• Realizar reuniones de apertura y cierre con los auditados explicando el alcance y objetivo de la 
auditoria y aclarando dudas al respecto 

• Realizar auditorías de acuerdo a lo establecido en el procedimiento y respetando la diferencia de 
opiniones, levantando hallazgos con base en el incumplimiento de requisitos aplicables a los 
procesos, garantizando la trazabilidad del proceso 

• Elaborar informes de auditoría 

• Monitorear la eficacia y efectividad de los planes de mejoramiento definidos frente a los hallazgos 
de las auditorías internas y externas 

• Evaluar el proceso de auditorías y definir oportunidades de mejoramiento 
 
RESPONSABILIDADES DE LOS JEFES DE AREA Y LIDERES DE PROCESO 

• Gestionar, administrar y custodiar los recursos delegados para la operación del proceso a su cargo 

• Actuar con transparencia en todas las decisiones y acciones empresariales 

• Participar activamente en la elaboración de planes, programas y proyectos aplicables al proceso 

• Orientar el desempeño del proceso y de los funcionarios a su cargo, al logro de los objetivos 
estratégicos institucionales 

• Mantener canales de comunicación en doble vía (ascendente y descendente) para la divulgación 
de información organizacional, en pro del desempeño y desarrollo del proceso 

• Elaborar y presentar informes de gestión del proceso 
 
Frente al sistema de gestión de calidad 

• Coordinar con la oficina de calidad y control interno la estandarización, implementación y 
evaluación de los requisitos aplicables a los procesos 

• Revisar y actualizar la documentación del proceso 

• Cumplir y hacer cumplir los lineamientos estandarizados para el proceso 

• Contribuir desde el desempeño de los procesos, al logro de los objetivos de calidad 

• Conocer y entender la política y los objetivos de calidad. Transmitirlo a su equipo de trabajo 

• Conocer y entender el mapa de procesos de la ESE y su caracterización. Transmitirlo a su equipo 
de trabajo  

• Asegurarse de que su equipo de trabajo conoce y entiende la importancia de su propia labor, como 
contribución al logro de los objetivos estratégicos y el desempeño del SIGC 

• Trabajar en coordinación con el equipo de trabajo, en aquellas actividades requeridas para el 
diseño e implementación del Sistema de Gestión de Calidad, aplicables al proceso 

• Motivar a su equipo de trabajo hacia la calidad. 

• Verificar el cumplimiento de los requisitos normativos, legales, reglamentarios y del cliente, 
aplicables al proceso.  
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• Cumplir y hacer cumplir el control documental de los documentos y los registros que hacen parte 
del proceso. 

• Calcular y analizar los indicadores de gestión y de calidad del proceso y definir oportunidades de 
mejora que impacte positivamente el desempeño del proceso  

• Identificar las oportunidades de mejoramiento de su proceso y formular acciones correctivas y 
preventivas. 

• Implementar eficazmente las oportunidades de mejora definidas para el proceso. 

• Facilitar la realización de auditorías internas y externas programadas al proceso 
 
Para el Autocontrol 
Es responsable por la operatividad eficiente de los procesos, actividades y tareas a su cargo; por la 
supervisión continua a la eficacia de los controles integrados a estos y por la Autoevaluación a los 
resultados de su labor, como parte del cumplimiento de las metas previstas. 
 
RESPONSABILIDADES DE LOS FUNCIONARIOS 
Frente al sistema de gestión de calidad 

• El servidor público, como eje del Sistema de Control Interno, tiene la obligación de realizar todas 
y cada una de sus acciones atendiendo los conceptos de autocontrol y autoevaluación. 

• Apoyar las actividades orientadas a fortalecer el funcionamiento del Sistema de Control Interno y 
el Sistema de Gestión de Calidad de la ESE. 

• Conocer y entender la plataforma estratégica de la ESE 

• Conocer y entender la política de calidad. 

• Conocer y entender el mapa de procesos de la ESE y la caracterización de los procesos 

• Entender la importancia de su propia labor, como contribución al logro de los objetivos estratégicos 
y el desempeño del SGC 

• Participar activamente en las actividades relacionadas con la implementación del Sistema de 
Gestión de Calidad.  

• Cumplir con los lineamientos establecidos desde la documentación del Sistema de Gestión de 
Calidad. 

• Cumplir con los requisitos normativos, legales, reglamentarios y del cliente, aplicables al proceso 
en el cual se desempeña 

• Cumplir con los lineamientos de control de documentos y registros. 

• Participar en la identificación de oportunidades de mejora, eventos adversos y acciones 
correctivas y preventivas del proceso en el cual se desempeña 

• Participar en la definición e implementación de las oportunidades de mejora del proceso en el cual 
se desempeña  

• Conocer los resultados de gestión de su proceso 

• Facilitar la realización de auditorías internas y externas orientadas a la evaluación del desempeño 
de los procesos 

 
Para el autocontrol 
Es responsable de la aplicación eficiente de los procesos, actividades y tareas relacionadas con el 
desempeño de su cargo, como parte del cumplimiento de las metas institucionales previstas. 
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